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1. Uvod i svrha izvjestaja

1.1. Kontekst izrade izvjestaja

Ovaj izvjestaj izraden je na temelju unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete
provedene na svih 18 sastavnica SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (u daljnjem tekstu:
Sveuciliste). Prosudba je provedena pomocu jedinstvenog Obrasca unutarnje prosudbe za
znanstveno/umjetnicko-nastavne sastavnice Sveucilista (u daljnjem tekstu: Obrazac), ¢ime su prikupljeni
usporedivi podaci o ustroju, dokumentiranosti, provedbi, prac¢enju i unapredivanju sustava kvalitete.
Podaci su prikupljeni putem sustava LimeSurvey u razdoblju od 16. do 27. travnja 2026. godine.

IzvjeStaj je izraden sukladno Planu unapredenja sustava upravljanja kvalitetom za akademsku
2025./26. godinu (u daljnjem tekstu: Plan), osobito aktivnosti koje se odnose na godisnje planove i
izvjeStaje, anketiranja, akreditacije, revizije studijskih programa, programe cjeloZivotnog ucenja te
priznavanje prethodnog ucenja. Time izvjeStaj predstavlja objedinjenu stru¢nu podlogu za rad Odbora za
unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja na Sveucilistu (u daljnjem tekstu: Odbor),
SveuciliSnog centra za osiguravanje i unapredivanje kvalitete visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu:
Centar) i nadleznih sveucilisnih tijela.

Polaziste izvjeStaja je razumijevanje sustava kvalitete kao kontinuiranog i dokazivog ciklusa planiranja,
provedbe, analize i unapredivanja.

1.2. Svrha izvjestaja

Svrha izvjestaja je dati Odboru cjelovit i usporediv uvid u stanje sustava osiguravanja i unapredivanja
kvalitete (u daljnjem tekstu: SUK) na sastavnicama Sveucilista te pruZiti osnovu za donosenje smjernica,
preporuka i prijedloga daljnjih aktivnosti.

Poseban naglasak stavljen je na razlikovanje formalnog postojanja akata, tijela i dokumenata od
njihove stvarne primjene u planiranju, pracenju, donosenju odluka i provedbi mjera unapredenja.
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1.3. Obuhvat izvjestaja

IzvjeStaj obuhvada odgovore svih 18 sastavnica SveuciliSta. Analiticki dio strukturiran je prema
tematskim cjelinama Obrasca i aktivnostima iz Plana. Obraduju se sljedeca podrucja:

i. Osnovne informacije o sustavu osiguravanja kvalitete
ii. Planiranje aktivnosti kvalitete
iii. IzvjeStavanje o provedbi aktivnosti
iv.  Anketiranje i pracenje uspjesnosti
V. Reakreditacije, inicijalne akreditacije i druga vanjska vrednovanja

vi. Unutarnji procesi izrade i revizije studijskih programa
vii. Programi cjeloZivotnog ucenja
viii. Priznavanje prethodnog uéenja i kvalifikacija

Uz tematsku analizu, izvjesStaj sadrzava prikaz dobrih praksi i izazova te preporuke Odbora. Time se
pojedinacni nalazi povezuju u Siru sliku funkcioniranja sveuciliSnog sustava kvalitete.

1.4. Radhni ciljevi izvjesStaja
e Prikazati stanje sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete na svih 18 sastavnica Sveucilista.

e Usporediti razinu uspostavljenosti, dokumentiranosti, javne dostupnosti i funkcionalnosti klju¢nih
mehanizama kvalitete.

e Utvrditi u kojoj su mijeri planiranje, provedba, izvjeStavanje, anketiranje, pokazatelji uspjeSnosti,
dokazi i mjere unapredenja medusobno povezani.

e Prepoznati ujednacene prakse, dobre prakse, razvojne razlike i podrucja koja zahtijevaju dodatno
uskladivanje.

e lzdvoijiti kljucne izazove i razvojne potrebe koje zahtijevaju djelovanje Odbora, Centra, sastavnica i
nadleZnih sveucilisnih tijela.

e Oblikovati preporuke za daljnje unapredivanje sustava kvalitete na razini sastavnica i Sveucilista.
1.5. Namjena izvjestaja

IzvjeStaj je namijenjen Odboru, Senatu, Rektoru, Centru te sastavnicama SveuciliSta. On treba posluZiti
kao struéna podloga za planiranje daljnjih aktivnosti, donoSenje odluka, oblikovanje zajednickih smjernica
i pracenje ucinkovitosti sustava kvalitete.

2. Okvir za izradu i tumacenje izvjestaja

2.1. Klju¢na polazista za interpretaciju

Dokument Relevantno polaziste Primjena u izvjestaju

Zakon o osiguravanju
kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti
(NN 151/22)

Visoka uciliSta duzna su uspostaviti sustav
unutarnjeg osiguravanja i unapredivanja
kvalitete te ga urediti op¢im aktom.

Analiza mora ispitati ne samo postojanje tijela,
nego i pokrivenost klju¢nih procesa kvalitete.

Europski standardi i
smjernice za
osiguravanje kvalitete
u Europskom prostoru

ESG se koristi kao temeljni europski referentni
okvir za tumacenje nalaza po standardima 1.1.-
1.10., osobito u dijelu politike kvalitete, studijskih
programa, uéenja i poucavanja, upravljanja

ESG naglasavaju odgovornost visokih ucilista za
kvalitetu vlastitog rada, razvoj kulture kvalitete,
ukljucivanje dionika, javnu dostupnost politike
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Dokument

visokog obrazovanja
(ESG, 2015)

Standardi kvalitete za
vrednovanje u
postupku
reakreditacije visokih
utiliéta (AZVO, 2023)

Strategija Sveucilista
2021. - 2030.

Pravilnik o ustrojstvu i
djelovanju sustava za
osiguravanje kvalitete
na Sveucilistu (2013)

Plan unapredenja
sustava upravljanja
kvalitetom za
akademsku 2025./26.
godinu (Odbor, 2026)

Relevantno polaziste

kvalitete, upravljanje informacijama i trajno
poboljsavanje.

AZVO standardi sadrZavaju elemente, indikatore,
razine ispunjenosti i izvore provjere u pet tema:
upravljanje i osiguravanje kvalitete, studijski
programi i cjeloZivotno ucenje, ucenje i
poucavanje, nastavnicki kapaciteti i
infrastruktura te znanstvena/umjetnicka i
stru¢na djelatnost.

Strategija je unutarnji razvojni okvir koji definira
misiju, viziju, strateska podrucja, ciljeve, zadatke,
pokazatelje uspjesnosti i odgovorna tijela.

Pravilnik ureduje nadleznost Odbora: pracenje i
nadzor sustava kvalitete, stratesko planiranje,
predlaganje projekata i aktivnosti, nadzor
ucinkovitosti mehanizama kvalitete na
sastavnicama.

Aktivnosti 9., 10., 12,, 13,, 14., 15., 16. i 17. Plana
predvidaju skupne analize tematskih podrucja.

2.2. Uloga ESG i AZVO standarda u tumacenju nalaza

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

Primjena u izvjestaju

informacijama, javnog informiranja i vanjskog
vrednovanja.

AZVO standardi koriste se za dodatno mapiranje
nalaza, procjenu dokazivosti, identifikaciju
praznina u dokazima i oblikovanje preporuka koje
sastavnicama mogu sluZziti i kao priprema za
buduce postupke reakreditacije.

Nalazi i preporuke tumace se u odnosu na
strateska podrucja Sveucilista, osobito
obrazovanje i osposobljavanje,
internacionalizaciju, ljudske i materijalne resurse
te sustav upravljanja kvalitetom.

Zakljucci izvjeStaja trebaju biti usmjereni prema
odlukama Odbora, Rektora i Senata.

Struktura izvjestaja prati navedene aktivnosti i
omogucuje izradu skupnih izvjestaja.

ESG i AZVO standardi u ovom se izvjeStaju koriste kao komplementarni referentni okviri. ESG daju

europski okvir za razumijevanje unutarnjeg osiguravanja kvalitete kroz deset povezanih podrucja: politiku
osiguravanja kvalitete: izradu i odobravanje studijskih programa; ucenje, poucavanje i vrednovanje
usmjereno na studente; upise, napredovanje, priznavanje i certificiranje; nastavno osoblje; resurse za
ucenje i podrsku studentima; upravljanje informacijama; informiranje javnosti; kontinuirano praéenje i
periodicku reviziju programa te periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete. AZVO standardi dodatno
naglasavaju dokazivost, razine ispunjenosti i izvore provjere.

Njihova uloga nije u tome da se rezultati unutarnje prosudbe pretvore u formalnu reakreditacijsku
ocjenu, nego da se nalazi ¢itaju u odnosu na oc¢ekivane razine razvijenosti sustava. Zbog toga se u svakom
analitickom poglavlju razlikuje formalna uspostavljenost procesa, stvarna provedba, dokazivost, javna
dostupnost i koristenje rezultata za unapredivanje. Takav pristup omogucuje Odboru i Centru da
prepoznaju gdje je sustav vec razvijen, a gdje su potrebne dodatne mjere uskladivanja, dokumentiranja ili
praéenja ucinaka.

ESG su osobito vaZzni za tumacenje cjelovitosti PDCA ciklusa. Ako sastavnica ima planove, provodi
aktivnosti i izraduje izvjeStaje, ali se rezultati ne koriste sustavno za izmjene programa, mjere podrske
studentima, razvoj nastavnickih kompetencija ili javno informiranje, tada se sustav ne moZe smatrati
potpuno zatvorenim ciklusom unapredivanja. AZVO standardi u tom smislu dodatno naglasavaju dokaznu
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stranu: izvjestaj, zapisnik, odluka, akcijski plan, analiza i javna objava postaju klju¢ni elementi
provjerljivosti.

U preporukama se zato ne predlaze samo povecanje broja aktivnosti kvalitete, nego jacanje njihove
povezanosti s upravljanjem, strateskim planiranjem, pokazateljima uspjesnosti i dokazima provedbe. Time
izvjestaj postaje istodobno analiticka podloga za Odbor, radni instrument za Centar i pomoc¢ sastavnicama
u pripremi za vanjska vrednovanja.

2.3. Uloga Strategije SveuciliSta u procjeni nalaza i oblikovanju preporuka

Strategija SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2021. - 2030. koristi se kao unutarnji razvojni
okvir za procjenu nalaza i odredivanje prioriteta. Dok ESG i AZVO standardi upucuju na ocekivanu razinu
kvalitete i provjerljivosti, Strategija odreduje smjer razvoja Sveucilista, osobito u podrucjima obrazovanja
i osposobljavanja, internacionalizacije, suradnje s okruzenjem, ljudskih i materijalnih resursa te sustava
upravljanja kvalitetom.

Prednost se stoga daje preporukama koje istodobno jacaju uskladenost s ESG i AZVO standardima,
pridonose provedbi strateskih ciljeva SveuciliSta i stvaraju jasne dokaze provedbe. Na taj se nacin nalazi
unutarnje prosudbe povezuju s godisnjim planiranjem kvalitete i strateskim upravljanjem.

3. Metodologija obrade i interpretacije podataka

U obradi podataka primijenjen je jedinstveni analiticki pristup za sva pitanja, uz razlikovanje
kvantitativnih, ordinalnih, viSestruko odabranih i opisnih odgovora. Analiza je usmjerena na
funkcionalnost sustava kvalitete, javnu dostupnost dokumenata, dostupnost dokaza i koriStenje rezultata
za unapredivanje.

3.1. lzvori podataka i obuhvat analize

Primarni izvor podataka ¢ine odgovori sastavnica prikupljeni putem Obrasca provedenog u sustavu
LimeSurvey. Analizom je obuhvadeno 18 sastavnica, Sto omogucuje puni sveudiliSni obuhvat i izradu
skupnih nalaza na razini Sveucilista.

Pri interpretaciji nalaza koriSteni su referentni dokumenti i standardi prikazani u poglavlju 2.

3.2. Nacin obrade prema vrsti pitanja

Prije izrade analitickog dijela provedena je osnovna provjera podataka. Provjera je ukljucivala pregled
potpunosti odgovora, identifikaciju praznih odgovora te provjeru pitanja u kojima su sastavnice mogle
odabrati vise odgovora.

Buduci da Obrazac sadrzi razlicite vrste pitanja, za svaku vrstu odgovora primijenjen je odgovarajuci
nacin obrade. U nastavku se prikazuje metodoloSka matrica koja je koriStena pri obradi podataka.

Tablica 3.1. Metodoloska matrica obrade podataka

Vrsta pitanja Primjeri pitanja Primijenjena obrada Nacin interpretacije
Jednostruki izbor fia/ng; da/djelomlcrlo/ne; frekvencije, postoci, naj¢esci utvrd|v§nje dom|rTantne_
izbor jedne kategorije odgovor (mod) prakse i odstupanja od nje
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Vrsta pitanja Primjeri pitanja Primijenjena obrada Nacin interpretacije

tijela ukljucena u SUK; procjena Sirine obuhvata i

broj i udio sastavnica po

Visestruki odabir dokumenti; dokazi; vrste . razvijenosti pojedinih
. svakoj opciji .
mjera mehanizama
vecina aktivnosti provedena; . . . A .
. . frekvencije, postoci, mod, procjena sredisnje razine
. . . djelomicno provedena; . oy . .
Ordinalni odgovori . .. | medijan i prosje¢na razina provedbe i usporedba ESG
uglavnom nije provedena; nije
A provedbe standarda
primjenjivo
. . . rosjek, medijan, mod, rocjena opsega aktivnosti i
broj programa, broj polaznika, P . .J ) . P .J pseg .
. . . . . minimum, maksimum, razlika medu sastavnicama, uz
Broj¢ani odgovori broj zahtjeva, broj revidiranih R .
raspon, standardna devijacija, oprez kod ekstremnih
programa . . .
zbroj vrijednosti

prepoznavanje zajednickih
obrazaca, razvojnih potreba i
ilustrativnih primjera

dobre prakse, izazovi, tematsko kodiranje i

Opisni odgovori obrazloZenja i napomene grupiranje u kategorije

Statisticka obrada temelji se na deskriptivnoj statistici jer je jedinica analize sastavnica, a ukupan broj
sastavnica iznosi 18. Takav obuhvat omoguduje cjelovit sveucilisni pregled, ali ne opravdava primjenu
slozenih inferencijalnih testova niti zakljucke koji bi nadilazili prikupljene podatke.

Primjeri u tekstu imaju ilustrativnu funkciju i ne predstavljaju rangiranje sastavnica. Pri njihovu
navodenju nastojalo se izbjeéi prekomjerno ponavljanje istih sastavnica te zadrzati naglasak na ucenju,
usporedivosti i razmjeni dobrih praksi.

3.3. Ogranicenja analize

Nalazi izvjeStaja temelje se na samoprocjeni sastavnica i podacima dostavljenima putem Obrasca. Zato
pojedine navode, osobito one koji se odnose na javnu dostupnost dokumenata, dostupnost dokaza i
ucinkovitost mjera, treba po potrebi dodatno provjeriti pregledom dostavljenih dokumenata, poveznica i
pratecih odluka.

4. Osnovne informacije o sustavu osiguravanja kvalitete

Svrha poglavlja je prikazati stanje temeljnih elemenata SUK-a na sastavnicama SveuciliSta u skladu s
pitanjima iz cjeline I. Obrasca. Analiza obuhvada organizaciju sustava kvalitete, ukljuenost dionika,
dokumentacijski okvir, javnu dostupnost dokumenata, provedbu unutarnje prosudbe te razinu
digitalizacije sustava.

Nalazi se tumace s obzirom na to jesu li temeljni elementi sustava samo formalno uspostavljeni ili su
povezani s planiranjem, pracenjem, donoSenjem odluka i provedbom mjera unapredenja. Upravo ta
povezanost pokazuje u kojoj mjeri sustav kvalitete djeluje kao upravljacki mehanizam, a ne samo kao
administrativni okvir.

4.1. Organizacija sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete

Tablica 4.1. Organizacija SUK-a na sastavnicama
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Element organizacije SUK-a Broj i udio sastavnica
Imenovano je Povjerenstvo za kvalitetu 18/18 (100,0 %)
Imenovano je Povjerenstvo za unutarnju prosudbu SUK-a 6/18 (33,3 %)

Pitanja kvalitete razmatra uprava/Dekanski kolegij 15/18 (83,3 %)

Pitanja kvalitete razmatra Fakultetsko/stru¢no vijeée 12/18 (66,7 %)

Aktivnosti kvalitete prate druga stalna povjerenstva/odbori 10/18 (55,6 %)

Sustav nije formalno ustrojen 0/18 (0,0 %)

Drugo 1/18 (5,6 %)

Tablica 4.1. upuduje na stabilnu institucionalnu osnovu SUK-a na razini sastavnica. Povjerenstva za
kvalitetu ¢ine zajednicki organizacijski temelj sustava, a izostanak odgovora koji bi upucivali na
nepostojanje formalnog ustroja potvrduje da su osnovne pretpostavke za provedbu aktivnosti kvalitete
uspostavljene na cijelom Sveucilistu.

Kvaliteta je u znatnoj mjeri povezana i s redovitim upravljackim procesima, osobito kroz rad uprava,
dekanskih kolegija i vije¢a sastavnica. Ipak, razlike u uklju¢enosti pojedinih tijela pokazuju da se
institucionalna rasprava o kvaliteti ne odvija jednako sustavno na svim sastavnicama, pa je u daljnjem
razvoju vazno jacati vidljivost i kontinuitet tih rasprava na vijec¢ima.

Razvojno slabije podrucje odnosi se na posebnu organizaciju unutarnje prosudbe. Temeljna tijela
kvalitete postoje, ali unutarnja prosudba kao izdvojen mehanizam samovrednovanja nije jednako
organizacijski prepoznata na svim sastavnicama. To mozZe utjecati na redovitost provjera, dokumentiranje
nalaza i pracenje provedbe preporuka.

Dobra praksa ocituje se u tome Sto sve sastavnice imaju formalno ustrojena povjerenstva za kvalitetu.

Izazov ostaje neujednacena razvijenost postupaka i posebnih tijela za unutarnju prosudbu.

4.2. Ukljucenost dionika u faze sustava kvalitete

Tablica 4.2. Ukljucenost dionika u klju¢ne faze SUK-a (broj sastavnica)

Dionik Planiranje Provedba Pracenjei Predlaganje  Rasprava/usvajanje
analiza mjera

Uprava 13 12 14 11 17

Prodekan / zamjenik procelnika za 12 11 12 11 12

kvalitetu

Ured / odjel za kvalitetu 14 17 16 14 8

Povjerenstvo za kvalitetu 16 15 17 18 18

Fakultetsko / struéno vijece 7 6 8 8 17

Druga povjerenstva / odbori 3 5 6 8 8

Nastavnici 9 13 11 11 14
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Dionik Planiranje Provedba Pracenje i Predlaganje Rasprava/usvajanje
analiza mjera

Nenastavno osoblje 6 13 10 11 7

Studenti 11 10 9 14 14

Alumni 7 10 8 13 8

Poslodavci 7 6 7 12 6

Vanijski partneri 7 5 8 10 5

Nalaz iz tablice 4.2. potvrduje da povjerenstva za kvalitetu imaju sredisSnju operativnu i koordinacijsku
ulogu u sustavu kvalitete na sastavnicama. Nadalje, operativni poslovi kvalitete u najve¢oj mjeri pocivaju
na uredima/odjelima za kvalitetu i povjerenstvima za kvalitetu, dok upravljacka tijela preuzimaju ulogu
usmjeravanja, rasprave i formalnog usvajanja.

Studenti su ukljuéeni u sve klju¢ne faze sustava $to je vazan pokazatelj sudioni¢kog pristupa, ali
istodobno upuduje na potrebu jacanja njihove uloge u fazi praéenja i analize rezultata, jer se studentska
perspektiva ne bi smjela svesti samo na sudjelovanje u vije¢ima ili davanje prijedloga, nego treba biti
vidljiva i u analitickoj obradi rezultata vrednovanja.

Uklju¢enost vanjskih dionika nije ujednacena. Alumni, poslodavci i vanjski partneri najéesée se
pojavljuju u fazi predlaganja mjera unapredenja, dok su slabije ukljuceni u provedbu i raspravu/usvajanje
dokumenata. To je ocekivano s obzirom na prirodu njihove uloge, ali za potrebe razvoja studijskih
programa, pracenja zaposljivosti i uskladivanja s trziStem rada potrebno je sustavnije dokumentirati
njihove doprinose.

4.3. Dokumentacijski okvir sustava kvalitete

Tablica 4.3. Interni propisi i dokumenti koji ureduju SUK na sastavnhicama

Dokument / propis Broj i udio sastavnica
Pravilnik o ustroju i djelovanju SUK-a 16/18 (88,9 %)
Pravilnik o postupku unutarnje prosudbe SUK-a 2/18 (11,1 %)
Politika kvalitete 17/18 (94,4 %)
Strategija kvalitete 11/18 (61,1 %)
Priruénik sustava kvalitete 15/18 (83,3 %)
Plan aktivnosti za osiguravanje kvalitete 17/18 (94,4 %)
Izvjestaj o provedbi aktivnosti za osiguravanje kvalitete 17/18 (94,4 %)
Interni izvjestaji 14/18 (77,8 %)
Pokazatelji uspjesnosti 11/18 (61,1 %)
Ne postoji formalni interni dokumentacijski okvir 0/18 (0,0 %)
Drugi interni propisi vazni za kvalitetu 1/18 (5,6 %)
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Tablica 4.3 pokazuje da je formalni dokumentacijski okvir SUK-a u najveéoj mjeri uspostavljen.
Temeljni dokumenti kvalitete prisutni su kod vecine sastavnica, Sto stvara dobru podlogu za transparentno
planiranje, provedbu i izvjeStavanje o aktivnostima kvalitete. Vazno je pritom da dokumenti ne ostanu
samo formalni okvir, nego da se koriste kao radni instrumenti upravljanja kvalitetom.

Razlike se pojavljuju kod dokumenata koji zahtijevaju viSu razinu analiticke razrade, primjerice kod
strategije kvalitete, pokazatelja uspjesnosti, internih izvjestaja i akata koji ureduju unutarnju prosudbu.
To upucuje na prijelaznu fazu razvoja: osnovni dokumenti postoje, ali alati za sustavno pracenje
ucinkovitosti, dokazivanje rezultata i naknadno vrednovanje mjera nisu jednako uredeni.

Posebno je korisna praksa povezivanja dokumentacije SUK-a s preporukama vanjskih vrednovanja i
akcijskim planovima naknadnog pracenja. Takav pristup pokazuje da dokumentacijski okvir moze sluziti
ne samo za opis sustava, nego i za pracenje konkretnih razvojnih obveza.

4.4. Javna dostupnost dokumenata sustava kvalitete

Tablica 4.4. Javna dostupnost internih propisa i kljuénih dokumenata SUK-a

Odgovor Broj i udio sastavnica
Da 17/18 (94,4 %)
Ne 1/18 (5,6 %)

Interni propisi i kljuéni dokumenti sustava kvalitete javno su dostupni na mreznim stranicama. To
pokazuje visoku razinu transparentnosti, ali i potrebu da se na razini Sveucilista definira minimalni
standard javne objave dokumenata sustava kvalitete, ukljuujuéi politiku kvalitete, pravilnike, planove,
izvjeStaje, rezultate vrednovanja i klju¢ne pokazatelje, uz jasnu strukturu mreznih stranica. Pritom treba
naglasiti da je u okviru ove analize ispitivana javna dostupnost dokumenata, a ne detaljna procjena
preglednosti, azurnosti i potpunosti mreznih stranica. Stoga je u sljedecem koraku potrebno razlikovati
formalno navedenu dostupnost dokumenata od njihove stvarne preglednosti, azurnosti i potpunosti web-
stranica kvalitete.

4.5. Unutarnja prosudba na razini sastavnica

Tablica 4.5. Provedba unutarnje prosudbe i formalni ustroj

Pokazatelj Rezultat

Sastavnica provodi unutarnju prosudbu neovisno o postupku SveuciliSnog centra Da: 8/18 (44,4 %); Ne: 10/18 (55,6 %)
Ucestalost provedbe kod sastavnica koje provode unutarnju prosudbu Jednom godisnje: 7; prema potrebi: 1
Sastavnica ima interni akt kojim je ureden postupak unutarnje prosudbe Da: 7/18 (38,9 %); Ne: 11/18 (61,1 %)

Tablica 4.5. pokazuje da unutarnja prosudba na razini sastavnica nije ujednaceno razvijena kao
samostalan i uredeni mehanizam provjere SUK-a. Sastavnice se u znatnoj mjeri oslanjaju na unutarnje
prosudbe koje se provode na sveucili$noj razini, odnosno putem Centra i Odbora.

Vidljivo je kako sastavnice imaju uspostavljena povjerenstva za kvalitetu i dokumente SUK-a, ali
unutarnja prosudba kao poseban mehanizam periodicnog samovrednovanja nije sustavno provedena i
uredena na svim sastavnicama. Time se otvara pitanje ujednacenosti ciklusa provjere i unapredenja,
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osobito u dijelu praéenja ucinkovitosti mjera, zatvaranja PDCA ciklusa i dokazivanja da se preporuke iz
prethodnih analiza stvarno provode.

Preporucuje se da Odbor razmotri izradu sveuciliSnih smjernica za unutarnju prosudbu, koje bi
obuhvatile sveuciliSnu razinu i razinu sastavnica. Smjernice bi trebale sadrzavati minimalne elemente
postupka: podrucje prosudbe, uloge Centra, Odbora i sastavnica, sastav povjerenstva ili radnog tijela,
izvore dokaza, rokove, izvjestaj, plan naknadnog pracenja i izvjestaj o realizaciji mjera.

4.6. Digitalizacija sustava kvalitete

Tablica 4.6. Stupanj digitalizacije SUK-a

Odgovor Broj i udio sastavnica
Da 4/18 (22,2 %)
Djelomic¢no 11/18 (61,1 %)

Ne 3/18 (16,7 %)

SUK je u odredenoj je mjeri digitaliziran na vecini sastavnica. Nalaz pokazuje da digitalizacija postoji,
ali nije ujednacena i u pravilu nije razvijena kao jedinstveni sveucilisni sustav.

Tablica 4.7. Podrucja u kojima je SUK digitaliziran

Podrucje digitalizacije Broj i udio sastavnica
Planiranje aktivnosti kvalitete 9/18 (50,0 %)
IzvjeStavanje o provedbi aktivnosti 12/18 (66,7 %)
Pohrana i dostupnost dokumenata SUK-a 12/18 (66,7 %)
Prikupljanje i obrada anketnih podataka 14/18 (77,8 %)
Pracéenje pokazatelja uspjesnosti 9/18 (50,0 %)
Evidencije o akreditacijama, prosudbama i mjerama unapredenja 8/18 (44,4 %)

Interna komunikacija i razmjena informacija o kvaliteti 9/18 (50,0 %)

Drugo 0/18 (0,0 %)

Nalaz pokazuje da je digitalizacija najrazvijenija u dijelu anketiranja i osnovne pohrane dokumenata,
dok je slabije razvijena u podrucju integriranog planiranja, pracenja pokazatelja, evidencija mjera i
praéenja realizacije preporuka. Upravo su ta podrucja klju¢na za upravljacki korisnu digitalizaciju SUK-a,
jer omogucuju uvid u provedbu aktivnosti, usporedivost medu sastavnicama, pracenje rokova i
dokazivanje ucinka mjera unapredenja.

Poseban digitalni alat, platformu ili informacijski sustav za potrebe siguravanja i unapredivanja
kvalitete koristi 9 sastavnica, dok ih 9 navodi da takav alat ne koristi. Od navedenih alata posebno se isti¢u
Sceduly/e-SOK kao sustav za planiranje, pracenje aktivnosti, generiranje izvjeStaja i pohranu dokaza;
LimeSurvey i Google Forms za anketiranje; Microsoft Teams i OneDrive za komunikaciju i pohranu
dokumentacije; ISVU i posebni interni portali za praéenje pokazatelja; te EVNAS2 za planiranje i praéenje
nastave.
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Usporedba odgovora pokazuje da se digitalizacija na sastavnicama razvija razli¢itim tempom i
razlicitim rjeSenjima. To moZe biti prednost jer omogucuje prilagodbu specificnostima sastavnica, ali
istodobno stvara rizik neujednacenosti, otezane usporedbe i razli¢ite razine dokazivosti provedbe mjera.
Digitalizacija je pritom vaZna ne samo kao tehnicka potpora pojedinim aktivnostima, nego kao preduvjet
ucinkovitijeg upravljanja unutarnjim procesima kvalitete, pracenja provedbe aktivnosti, pohrane i
dostupnosti dokaza, izrade izvjestaja te donosenja odluka na temelju pouzdanih i pravodobnih podataka.
Ona ujedno olakSava izvjeStavanje prema unutarnjim i vanjskim dionicima, pripremu za vanjska
vrednovanja te sustavno praéenje preporuka, rokova i u¢inaka provedenih mjera.

Stoga je na sveuciliSnoj razini opravdano razmotriti minimalne funkcionalne zahtjeve za digitalnu
potporu SUK-u, osobito u dijelu planiranja, pracenja realizacije, upravljanja dokazima, izvjeStavanja,
praéenja pokazatelja uspjeSnosti i povezivanja nalaza s mjerama unapredenja.

4.7. Sazeta ocjena stanja
Grafikon 4.1. Razvijenost temeljnih elemenata SUK-a na sastavnicama.
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Na temelju obradenih odgovora moze se zakljuditi da je SUK na sastavnicama Sveucilista formalno
uspostavljen i u najve¢em dijelu dokumentiran. Temeljna tijela SUK-a postoje na svim sastavnicama, a
dokumenti su vecinom javno dostupni. Sustav u znacajnom broju sastavnica ukljuuje upravu,
povjerenstva, vije¢a, nastavnike, studente i vanjske dionike, Sto upucuje na razvijenu svijest o vaznosti
suradnickog pristupa kvaliteti.

Istodobno, analiza pokazuje nekoliko razvojnih razlika medu sastavnicama. Prva se odnosi na
unutarnju prosudbu: samo dio sastavnica provodi vlastitu unutarnju prosudbu neovisno o postupku
Centra, a jos manji broj ima interni akt kojim je taj postupak ureden. Druga se odnosi na dokumente viseg
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stupnja analiti¢nosti, osobito pokazatelje uspjesnosti i interne izvjesStaje. Trec¢a se odnosi na digitalizaciju,
koja je prisutna, ali nije ujednacena po opsegu, funkcionalnostima i razini integriranosti.

Bududi da je cilj SUK-a kontinuirano unapredivanje, a ne samo formalno ispunjavanje zahtjeva, daljnje
djelovanje Odbora treba usmjeriti prema ujednacavanju minimalnih standarda, jacanju dokazivosti
provedbe mjera, sustavhom praéenju pokazatelja i uspostavi jasnijeg ciklusa: planiranje - provedba -
analiza - mjere - naknadno praéenje.

4.8. Preporuke za unapredenje

e Izraditi sveuciliSne smjernice za minimalni dokumentacijski okvir SUK-a na sastavnicama, ukljucujudi
obvezne i preporucene dokumente, njihovu svrhu, odgovorna tijela i u€estalost azuriranja.

e Jasnije urediti postupke unutarnje prosudbe na sveuciliSnoj razini i na razini sastavnica, ukljucujudi
preporuceni model postupka, obrazac izvjestaja, plan naknadnog pradenja i izvjestaj o realizaciji
mjera.

e QOjacati ulogu vijeéa sastavnica u raspravi o rezultatima kvalitete, osobito kroz redovito razmatranje
godisnjih planova, izvjestaja, rezultata anketa, pokazatelja uspjesnosti i mjera unapredenja.

e Razviti zajedni¢ku matricu ukljucivanja dionika kako bi se jasnije razlikovala formalna uklju¢enost od
stvarnog sudjelovanja u analizi, predlaganju mjera i praéenju ucinaka.

o Definirati minimalni standard javne dostupnosti dokumenata kvalitete na mreZnim stranicama
sastavnica, uz napomenu da standard treba obuhvatiti ne samo dostupnost, nego i aZurnost,
preglednost, jasnu oznacenost i lako¢u pronalaska dokumenata.

e Razmotriti razvoj ili preporuku sveuciliSnog digitalnog okvira za SUK, posebno za planiranje aktivnosti,
pracenje realizacije, pohranu dokaza, evidenciju preporuka, praéenje pokazatelja uspjeSnosti,
izvjeStavanje i potporu odlucivanju.

e Poticati sastavnice koje ve¢ imaju razvijene digitalne, analiticke i izvjeStajne prakse da ih predstave
drugim sastavnicama kao primjere dobre prakse.

4.9. Zakljucak poglavlja

SUK na sastavnicama Sveucilista u osnovi je uspostavljen i funkcionalan, ali nije jednako razvijen u svim
elementima. Najstabilniji elementi su imenovanje povjerenstava za kvalitetu, postojanje temeljnih
dokumenata i javna dostupnost veéine dokumenata. NajizraZenije razvojne potrebe odnose se na
uredivanje unutarnje prosudbe, sustavno pracenje pokazatelja uspjeSnosti, ujednacavanje digitalne
potpore i jacanje analiticke uporabe prikupljenih podataka. Stoga se preporucuje da Odbor ovo poglavlje
koristi kao osnovu za definiranje minimalnih sveuciliSnih standarda za funkcioniranje SUK-a na
sastavnicama i za daljnje oblikovanje mjera unapredenja u iduéem planskom razdoblju.

5. Planiranje aktivnosti kvalitete za akademsku 2025./26.

Svrha poglavlja je procijeniti imaju li sastavnice vaZece i operativho oblikovane planove aktivnosti
kvalitete za 2025./26. odnosno 2026. godinu, kroz koje dokumente planiraju aktivnosti, jesu li planovi
razmotreni i usvojeni na nadleznim tijelima, na kojim se polazistima temelje, kojim ESG podrucjima daju
prioritet te sadrzavaju li elemente potrebne za pradenje provedbe i uéinkovitosti mjera.
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Poglavlje je izravno povezano s aktivnos¢u 10. Plana unapredenja sustava upravljanja kvalitetom za
akademsku 2025./26. godinu: prikupljanje godisnjih planova vezanih uz kvalitetu sastavnica, analiza i
izrada skupnog plana za 2025./26. Analiza je ujedno vazna za nadzornu i razvojnu ulogu Odbora jer se iz
kvalitete planova moZe procijeniti prelazi li sustav kvalitete iz formalnog planiranja u upravljanje
utemeljeno na podacima, dokazima i mjerama unapredenja.

Buduci da se u obrascu traZe i opisni odgovori, oni su korisSteni za tematsko tumacenje planiranih
aktivnosti, pri ¢emu se posebno razlikuju formalni status plana, sadrzaj plana, javna dostupnost i njegova
uporabljivost za praéenje provedbe.

5.1. Postojanje i oblik planskih dokumenata

Tablica 5.1. Dokumenti kroz koje sastavnice planiraju aktivnosti vezane uz SUK

Oblik planskog dokumenta Broj sastavnica Udio

Da, kroz poseban godisnji plan aktivnosti kvalitete 10 10/18 (55,6 %)
Da, kroz akcijske planove strateskih dokumenata 7 7/18 (38,9 %)
Da, kroz drugi oblik planskog dokumenta 1 1/18 (5,6 %)

Sve sastavnice navode da imaju dokument ili skup dokumenata kroz koje planiraju aktivnosti vezane
uz SUK. Nalaz upucuje na to da je planiranje kvalitete formalno prisutno na svim sastavnicama, ali nije
ujednaceno u obliku i dokumentacijskoj logici. Dio sastavnica kvalitetu planira kao zaseban operativni
proces, dok dio sastavnica aktivnosti kvalitete povezuje sa strateskim planiranjem.

Ovaj nalaz potrebno je promatrati i u odnosu na clanak 19. Pravilnika prema kojem Povjerenstvo
znanstveno/umjetnicko-nastavne sastavnice izraduje godisnji i dugorocni plan aktivnosti. Stoga je,
neovisno o tome izraduje li se plan kao zaseban godisnji plan kvalitete ili kao dio strateSkog odnosno
akcijskog dokumenta, vazno da planski dokument obuhvati aktivnosti vazne za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete sastavnice te jasno prikaZze nositelje, rokove, pokazatelje i dokaze provedbe. Time
se osigurava da planiranje kvalitete ne ostane samo formalna obveza, nego da sluzi praéenju provedbe,
procjeni ucinka i daljnjem unapredivanju sustava kvalitete.

5.2. Vazeci plan, razmatranje i usvajanje na nadleznim tijelima

Tablica 5.2. Status vazeceg plana i postupak razmatranja/usvajanja

Element provjere Odgovor Broj sastavnica  Udio

Vazedi plan aktivnosti Da, za ak. god. 2025./26. 15 15/18 (83,3 %)
Vazedi plan aktivnosti Da, za kalendarsku 2026. 3 3/18 (16,7 %)
Plan razmotren/usvojen na povjerenstvu za Da 18 18/18 (100,0 %)
kvalitetu

Plan potvrden/usvojen na fakultetskom/struénom | Da 15 15/18 (83,3 %)
vijecu

Plan potvrden/usvojen na fakultetskom/struénom  Ne 3 3/18 (16,7 %)
vijecu
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Sve sastavnice navode da je plan prethodno razmotrilo ili usvojilo nadlezno povjerenstvo za kvalitetu.
To pokazuje da je razina uklju¢enosti povjerenstava u planiranje vrlo visoka i da se planovi, barem
formalno, izraduju u okviru struktura sustava kvalitete.

Plan je potvrden odnosno usvojen na fakultetskom ili struénom vijecu kod 15 sastavnica, dok tri
sastavnice navode da plan nije potvrden/usvojen na vije¢u. Ovaj nalaz ne mora nuzno znaciti da plan nije
primjenjiv, ali ukazuje na potrebu ujednacavanja minimalne procedure donosenja planskih dokumenata,
osobito zato Sto usvajanje na vije¢u osigurava Siru institucionalnu vidljivost, odgovornost i moguénost
prac¢enja provedbe. U daljnjem ujednacavanju planskog postupka potrebno je jasno razlikovati struénu
razradu plana na povjerenstvu za kvalitetu od njegova institucionalnog razmatranja ili potvrdivanja na
nadleznom vijecu sastavnice. Time se planski dokument snaznije povezuje s formalnim odlucivanjem,
upravljanjem sastavnicom i kasnijim pra¢enjem provedbe.

5.3. Polazista koristena pri izradi planova

Tablica 5.3. Polazista pri izradi plana aktivnosti kvalitete

Polaziste pri izradi plana Broj sastavnica Udio

ESG standardi i smjernice 17 17/18 (94,4 %)
Preporuke iz reakreditacije 17 17/18 (94,4 %)
Strateski dokumenti sastavnice 16 16/18 (88,9 %)
Prethodni plan aktivnosti vezanih uz kvalitetu 15 15/18 (83,3 %)
Standardi za vrednovanje kvalitete u postupku reakreditacije visokih ucilista 14 14/18 (77,8 %)
Prethodni godiSnji izvjestaj o aktivnostima vezanim uz kvalitetu 14 14/18 (77,8 %)
Prijedlozi unutarnjih dionika 14 14/18 (77,8 %)
Rezultati anketa i drugih analiza 13 13/18 (72,2 %)
Prijedlozi vanjskih dionika 12 12/18 (66,7 %)
Preporuke iz unutarnje prosudbe 9 9/18 (50,0 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Nalaz pokazuje da su planovi kvalitete u velikoj mjeri uskladeni s vanjskim standardima,
reakreditacijskim zahtjevima i strateskim dokumentima, Sto je pozitivno jer jaca povezanost unutarnjeg
sustava kvalitete s ocekivanjima vanjskog vrednovanja. Istodobno, slabija zastupljenost preporuka iz
unutarnje prosudbe upucuje na to da unutarnja prosudba jo$ nije jednako snazno ugradena u planski
ciklus svih sastavnica. Taj nalaz treba povezati s Poglavljem 4, gdje je utvrdeno da vlastitu unutarnju
prosudbu ne provode sve sastavnice te da se dio sastavnica oslanja na postupke unutarnje prosudbe na
sveuciliSnoj razini.

Prijedlozi vanjskih dionika uzeti su u obzir kod 12 sastavnica, a rezultati anketa i drugih analiza kod 13
sastavnica. To pokazuje da postoji osnova za planiranje utemeljeno na povratnim informacijama i
podacima, ali je potrebno dodatno ojacati vezu izmedu analiza, prepoznatih slabosti, planiranih aktivnosti,
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dokaza provedbe i kasnijih mjera unapredenja. Upravo ta povezanost klju¢na je za zatvaranje PDCA ciklusa
i za pretvaranje planova kvalitete u stvarni upravljacki alat.

5.4. ESG podrucja na koja se odnose planirane aktivnosti

Tablica 5.4. ESG podrucja obuhvaéena planiranim aktivnostima

ESG podrucje Broj sastavnica Udio

ESG 1.1. Politika osiguravanja kvalitete 16 16/18 (88,9 %)
ESG 1.2. Izrada i odobravanje programa 13 13/18 (72,2 %)
ESG 1.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studente 17 17/18 (94,4 %)
ESG 1.4. Upisi, napredovanje, priznavanje i certificiranje 12 12/18 (66,7 %)
ESG 1.5. Nastavno osoblje 16 16/18 (88,9 %)
ESG 1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima 17 17/18 (94,4 %)
ESG 1.7. Upravljanje informacijama 14 14/18 (77,8 %)
ESG 1.8. Informiranje javnosti 15 15/18 (83,3 %)
ESG 1.9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa 12 12/18 (66,7 %)
ESG 1.10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete 11 11/18 (61,1 %)
Niti jedno ESG podrudje 0 0/18 (0,0 %)

Planirane aktivnosti obuhvacdaju sva ESG podrucja. Najzastupljenija su ESG 1.3. U¢enje, poucavanje i
vrednovanje usmjereni na studente te ESG 1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima. Niti jedna
sastavnica nije oznacila odgovor da se planirane aktivnosti ne odnose ni na jedno ESG podrucje.

Ovakva raspodjela pokazuje da su planovi kvalitete Siroko postavljeni i da se ne svode samo na
administrativni dio SUK-a. Najveci naglasak na nastavnom procesu, vrednovanju, resursima i podrsci
studentima u skladu je s temeljnom svrhom sustava kvalitete: unapredivanjem studentskog iskustva i
ucinkovitosti studiranja. Istodobno, relativno niZa zastupljenost ESG 1.10. Periodi¢ko vanjsko osiguravanje
kvalitete te ESG 1.4. Upisi, napredovanje, priznavanje i certificiranje i ESG 1.9. Kontinuirano pracenje i
periodicka revizija programa ukazuje na podrucja koja treba dodatno pratiti u daljnjim analizama.

5.5. Prioritetna ESG podrudja unapredenja

Tablica 5.5. ESG podrucja u kojima su planirane najvaznije aktivnosti unapredenja

Prioritetno ESG podrucje Broj sastavnica Udio

ESG 1.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studente 11 11/18 (61,1 %)
ESG 1.1. Politika osiguravanja kvalitete 7 7/18 (38,9 %)
ESG 1.9. Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa 7 7/18 (38,9 %)
ESG 1.5. Nastavno osoblje 6 6/18 (33,3 %)
ESG 1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima 6 6/18 (33,3 %)
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Prioritetno ESG podrucje Broj sastavnica Udio

ESG 1.2. Izrada i odobravanje programa 5 5/18 (27,8 %)
ESG 1.7. Upravljanje informacijama 4 4/18 (22,2 %)
ESG 1.4. Upisi, napredovanje, priznavanje i certificiranje 2 2/18 (11,1 %)
ESG 1.10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete 2 2/18 (11,1 %)
ESG 1.8. Informiranje javnosti 0 0/18 (0,0 %)
Niti jednom ESG podrucju 0 0/18 (0,0 %)

Kada se od sastavnica trazilo da odaberu najvise tri najvaznija podrucja unapredenja, najéesée je
odabrano ESG 1.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studente. To potvrduje da je nastavna
kvaliteta, usmjerenost na studenta i vrednovanje studentskog rada srediSnje razvojno podrucje u
planovima sastavnica.

Drugu skupinu prioriteta ¢ine ESG 1.1. Politika osiguravanja kvalitete i ESG 1.9. Kontinuirano praéenje
i periodicka revizija programa, zatim ESG 1.5. Nastavno osoblje i ESG 1.6. Resursi za uéenje i podrska
studentima. ESG 1.8. Informiranje javnosti nije oznacen kao jedno od tri najvaznija podrucja unapredenja
ni kod jedne sastavnice, iako je kao podrucje planiranih aktivnosti oznacen kod 15 sastavnica. To upuduje
na razliku izmedu podrucja koja se redovito provode i podrucja koja se dozZivljavaju kao strateski prioriteti
unapredenija.

5.6. Najvaznije planirane aktivnosti i njihovi razlozi

Tablica 5.6. Razlozi vaznosti najvaznijih planiranih aktivnosti

Razlog vaznosti aktivnosti Broj sastavnica Udio

VaZne su za ostvarivanje strateskih ciljeva sastavnice 12 12/18 (66,7 %)
Proizlaze iz preporuka reakreditacije 10 10/18 (55,6 %)
Vazne su zbog zakonskih / reakreditacijskih zahtjeva 8 8/18 (44,4 %)
Proizlaze iz prethodno utvrdenih slabosti 7 7/18 (38,9 %)
VazZne su za unaprjedenje studentskog iskustva 6 6/18 (33,3 %)
Vazne su za poboljsanje upravljanja informacijama i odlucivanja 3 3/18 (16,7 %)
Proizlaze iz preporuka unutarnje prosudbe 0 0/18 (0,0 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Najceséi razlog vaznosti planiranih aktivnosti je ostvarivanje strateskih ciljeva sastavnice i preporuke
iz reakreditacije, dok nijedna sastavnica nije oznacila da najvaznije aktivnosti proizlaze iz preporuka
unutarnje prosudbe. Zaklju€uje se kako je planiranje snazno povezano sa strategijom i reakreditacijom, ali
je slabije povezano s unutarnjom prosudbom kao autonomnim mehanizmom samovrednovanja. To ne
umanjuje vrijednost planova, ali pokazuje da je potrebno jacati ciklus: unutarnja prosudba - preporuke -
plan aktivnosti - provedba - izvjestaj - nova prosudba. Bez tog ciklusa planovi mogu ostati usmjereni
ponajprije na vanjske zahtjeve, a manje na vlastito sustavno prepoznavanje slabosti i razvojnih potreba.
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Tablica 5.7. Tematsko grupiranje opisanih najvaznijih planiranih aktivnosti

Broj sastavnica u Cijim se

Tematsko podrucje R L -
odgovorima pojavljuje podrucje

Akreditacije i reakreditacije 11
Revizija/izmjene studijskih programa 10
Nastava, ucenje, vrednovanje i studentsko iskustvo 10
Znanstveni rad i razvoj nastavnika 6
Suradnja s gospodarstvom i vanjskim dionicima 4
Upravljanje informacijama, KPI i digitalizacija 3
Resursi i podrska studentima 3

Opisni odgovori sastavnica pokazuju da se najvaznije planirane aktivnosti najées¢e odnose na
reakreditaciju i/ili inicijalnu akreditaciju, reviziju i razvoj studijskih programa, nastavne procese,
vrednovanje, anketiranja, pokazatelje kvalitete, studentsku praksu, resurse, digitalizaciju i jacanje
suradnje s vanjskim dionicima. Dvije sastavnice nisu navele tri najvaznije aktivnosti.

5.7. Sadrzajni elementi planova aktivnosti

Tablica 5.8. Elementi koje sadrzi plan aktivnosti

Element plana Broj sastavnica Udio

Opis aktivnosti 16 16/18 (88,9 %)
Rok provedbe 16 16/18 (88,9 %)
Odgovornu osobu / tijelo 14 14/18 (77,8 %)
Pokazatelje uspjesnosti 10 10/18 (55,6 %)
Predvidene dokaze provedbe 10 10/18 (55,6 %)
Ocekivane rezultate / ishode 6 6/18 (33,3 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Nalaz pokazuje da su planovi u velikoj mjeri operativno oblikovani kroz aktivnosti i rokove, ali nisu
ujednaceno razvijeni u dijelu dokazivosti i mjerenja ucinka. Ako plan ne sadrZava pokazatelje, dokaze
provedbe i ocekivane ishode, kasnije je teSko procijeniti je li aktivhost samo provedena ili je doista bila
ucinkovita. Stoga se preporucuje definiranje minimalnog standarda plana aktivnosti kvalitete koji bi, uz
opis aktivnosti i rok, ukljuivao nositelja, pokazatelj uspjeSnosti, dokaz provedbe i ocekivani
rezultat/ishod.

5.8. Javna dostupnost planova
Tablica 5.9. Javna dostupnost planova aktivnosti kvalitete

Status javne dostupnosti Broj sastavnica Udio

Da 15 15/18 (83,3 %)
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Status javne dostupnosti Broj sastavnica Udio
Ne 2 2/18 (11,1 %)
Nije odgovoreno 1 1/18 (5,6 %)

Plan je javno dostupan na mreZnim stranicama kod 15 sastavnica. Javna dostupnost planskih
dokumenata vazna je zbog transparentnosti, informiranja dionika i razvoja kulture kvalitete. Ipak, javna
dostupnost ne treba se promatrati samo kao tehnicko pitanje objave dokumenta, nego kao dio cjelovitog
upravljanja kvalitetom. Planovi trebaju biti lako dostupni, jasno oznaceni, aZurni, povezani s izvjesStajima
o provedbi i razumljivi unutarnjim i vanjskim dionicima.

5.9. SaZeta ocjena stanja

Grafikon 5.1. Planiranje aktivnosti kvalitete na sastavnicama.
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Planiranje aktivnosti kvalitete na sastavnicama SveuciliSta u osnovi je uspostavljeno. Sve sastavnice
navode da imaju dokument ili skup dokumenata kroz koje planiraju aktivnosti kvalitete, sve sastavnice
navode da je plan razmotren ili usvojen na nadleznom povjerenstvu za kvalitetu, a 15 sastavnica navodi i
potvrdivanje odnosno usvajanje plana na fakultetskom ili stru¢nom vijeéu. Time je potvrdena formalna
uspostavljenost planiranja kao jednog od temeljnih elemenata PDCA ciklusa.

Najveéa snaga postojeceg sustava planiranja je njegova povezanost s ESG standardima, strateskim
dokumentima i reakreditacijskim preporukama. To pokazuje da sastavnice prepoznaju planiranje kvalitete
kao instrument uskladivanja s europskim i nacionalnim zahtjevima te kao dio strateskog razvoja. Dodatna
vrijednost je ukljucivanje prethodnih planova, prethodnih izvjestaja, rezultata anketa i prijedloga dionika
u proces izrade planova kod veéeg broja sastavnica.
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Razvojni izazovi odnose se na neujednacenost dokumentacijskog oblika planova, neujednacen
postupak potvrdivanja planova na vijeéima, nepotpunu javnu dostupnost te nedovoljnu zastupljenost
pokazatelja, dokaza provedbe i ocekivanih ishoda u svim planovima. Posebno je vazno ojadati povezanost
planiranja s preporukama unutarnje prosudbe, jer je to preduvjet da unutarnja prosudba postane stvarni
razvojni mehanizam, a ne samo povremena formalna aktivnost.

Zaklju¢no, planiranje aktivnosti kvalitete postoji kao funkcionalni okvir, ali ga je potrebno dodatno
standardizirati kako bi se omogucila usporedivost medu sastavnicama, pracenje realizacije i procjena
ucinkovitosti. Odbor bi na temelju ovih nalaza mogao definirati minimalni standard godisnjeg plana
kvalitete sastavnica i preporuciti jedinstvenu strukturu koja ¢e ukljucivati: aktivnost, povezanost s ESG
standardom, nositelja, rok, pokazatelj uspjesnosti, dokaz provedbe, ocekivani ishod i status realizacije.

5.10. Preporuke za unapredenje

o Definirati preporuceni minimalni standard godiSnjeg plana aktivnosti kvalitete sastavnica.

e U godisnjem planu svaku aktivnost povezati s odgovaraju¢im ESG standardom, nositeljem, rokom,
pokazateljem uspjesSnosti, dokazom provedbe i oéekivanim ishodom.

e Preporuciti da se plan aktivnosti kvalitete, nakon razmatranja na povjerenstvu za kvalitetu, potvrdi ili
primi na znanje na fakultetskom odnosno struénom vijecu sastavnice.

e Jasnije povezati unutarnju prosudbu, preporuke iz unutarnje prosudbe i godisnji plan aktivnosti
kvalitete.

e Ujednaditi pravila javne dostupnosti planova kvalitete te preporuciti njihovu objavu na jasno
oznacenom dijelu mrezne stranice sustava kvalitete.

e Potaknuti razmjenu dobrih praksi medu sastavnicama koje ve¢ imaju razvijene operativne planove,
pokazatelje, digitalno praéenje i javno dostupne planske dokumente.

5.11. Zaklju¢ak poglavlja

Planiranje aktivnosti kvalitete za 2025./26. odnosno 2026. godinu prisutno je na svim sastavnicama i
u znacajnoj je mjeri povezano s ESG standardima, strateskim dokumentima i reakreditacijskim
preporukama. Time je potvrdena osnovna funkcionalnost planskog dijela SUK-a. Medutim, za potrebe
sveuciliSnog upravljanja kvalitetom potrebno je ojacati usporedivost, dokazivost i mjerljivost planova.
Najvazniji razvojni korak nije uvodenje dodatne administracije, nego oblikovanje planova kao stvarnih
upravljackih alata koji omoguduju pracenje provedbe, procjenu ucinkovitosti i definiranje novih mjera
unapredenja.

6. lzvjeStavanje o aktivnostima kvalitete za akademsku 2024./25.

Svrha ovog poglavlja je analizirati izvjeStavanje sastavnica o aktivnostima osiguravanja i unapredivanja
kvalitete u akademskoj godini 2024./25. Analiza obuhvaca formalni status izvjestaja, postupak
razmatranja i usvajanja, sadrZajne elemente izvjeStaja, nacin prikaza realizacije aktivnosti, javnu
dostupnost izvjestaja te provedbu aktivnosti i dostupnost dokaza po ESG 1.1. do 1.10. Posebna pozornost
posvecena je opisnim odgovorima sastavnica o dobrim praksama i izazovima po svakom ESG podrucju.
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Poglavlje je povezano s aktivnoséu 9. Plana Odbora za 2025./26., kojom je predvideno prikupljanje
godisnjih izvjestaja o aktivnostima vezanim uz kvalitetu sastavnica, analiza i izrada skupnog izvjestaja za
2024./25. Ujedno predstavlja podlogu za procjenu funkcionira li sustav kvalitete samo kao sustav
planiranja ili kao cjeloviti PDCA ciklus u kojemu se planirane aktivnosti provode, prate, vrednuju,
dokumentiraju i pretvaraju u mjere unapredenija.

6.1. Formalni status godiSnjeg izvjestaja i postupak usvajanja

Tablica 6.1. Status godiSnjeg izvjestaja i postupak razmatranja/usvajanja

Element provjere Odgovor Broj . Udio
sastavnica
Status godisnjeg izvjestaja Da, za ak. god. 2024./25. 11 11/18 (61,1 %)
Status godisnjeg izvjestaja Da, za kalendarsku 2025. 2 2/18 (11,1 %)
R Da, kroz drugi oblik izvjeStajnog

18 (16,7 9
Status godisnjeg izvjeStaja dokumenta 3 3/18 (16,7 %)
Status godisnjeg izvjestaja Izvjestaj je u izradi 1 1/18 (5,6 %)
Status godisnjeg izvjestaja Ne 1 1/18 (5,6 %)
Razmatranje/usvajanje na povjerenstvu za Da 15 15/18 (83,3 %)
kvalitetu
Razmatranje/usvajanje na povjerenstvu za Ne 1 1/18 (5,6 %)
kvalitetu
Razmatranje/usvajanje na povjerenstvu za Nije odgovoreno 2 2/18 (11,1 %)
kvalitetu
Potvrdivanje/prihvacanje na vijecu sastavnice | Da 15 15/18 (83,3 %)
Potvrdivanje/prihvacanje na vije¢u sastavnice  Ne 1 1/18 (5,6 %)
Potvrdivanje/prihvacanje na vije¢u sastavnice | Nije odgovoreno 2 2/18 (11,1 %)

Godisnje izvjeStavanje o aktivnostima kvalitete u znatnoj je mjeri uspostavljeno, ali izvjesStajno
razdoblje, naziv i oblik dokumenta nisu u potpunosti ujednaceni.

Ovaj nalaz potrebno je promatrati i u odnosu na ¢lanak 19. Pravilnik, prema kojem Povjerenstvo
znanstveno/umjetnicko-nastavne sastavnice najmanje jednom godisnje podnosi izvjeStaj o svom
djelovanju stru¢nom vije¢u maticne sastavnice i Odboru. Stoga godiSnje izvjeStavanje nije samo interna
evidencija aktivnosti, nego vazan mehanizam povezivanja rada povjerenstava za kvalitetu, struc¢nih vijeéa
sastavnica i Odbora na sveuciliSnoj razini.

Izvjestaj je prethodno razmotren ili usvojen na nadleznom povjerenstvu za kvalitetu kod 15 sastavnica,
dok jedna sastavnica navodi da nije, a kod dvije sastavnice odgovor nije naveden. Isti omjer pojavljuje se
i kod potvrdivanja ili prihvadanja izvjeStaja na fakultetskom odnosno stru¢nom vijecu. To pokazuje da je
kod vecine sastavnica uspostavljena povezanost stru¢nog rada povjerenstava i formalnog odlucivanja, ali
i da kod manjeg broja sastavnica proceduru izvjestavanja treba dodatno urediti ili provjeriti.
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6.2. Sadrzajni elementi izvjeStaja i nacin prikaza rezultata provedbe

Tablica 6.2. Elementi koje sadrzi izvjeStaj o provedbi aktivnosti

Element izvjestaja Broj sastavnica  Udio

Pregled planiranih i provedenih aktivnosti 14 14/18 (77,8 %)
Procjenu stupnja realizacije aktivnosti 11 11/18 (61,1 %)
ObrazloZenje djelomicno realiziranih ili nerealiziranih aktivnosti 11 11/18 (61,1 %)
Dokaze provedbe aktivnosti 10 10/18 (55,6 %)
Prikaz pokazatelja uspjesnosti / rezultata 9 9/18 (50,0 %)
Prijedloge mjera unapredenja 9 9/18 (50,0 %)
Procjenu ucinkovitosti provedenih aktivnosti 8 8/18 (44,4 %)
Aktivnosti za daljnje praéenje 5 5/18 (27,8 %)
Nista od navedenog 0 0/18 (0,0 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Najcesée zastupljeni elementi izvjestaja su pregled planiranih i provedenih aktivnosti, procjena stupnja
realizacije aktivnosti te obrazlozenje djelomi¢no realiziranih ili nerealiziranih aktivnosti. Ti elementi
pokazuju da se izvjeStavanje kod vecdeg broja sastavnica temelji na pracenju provedbe planiranih
aktivnosti. Manji je broj sastavnica koje u izvjestaj uklju¢uju procjenu ucinkovitosti provedenih aktivnosti,
prikaz pokazatelja uspjesnosti odnosno rezultata, dokaze provedbe i aktivnosti za daljnje praéenje. Upravo
su ti elementi najvaZzniji za prijelaz s opisnog izvjeStavanja na analiticko i upravljacko izvjestavanje.

Tablica 6.3. Nacin prikaza rezultata provedbe planiranih aktivnosti

Nacin prikaza rezultata Broj sastavnica  Udio

Za aktivnosti je naveden status realizacije (potpuno / djelomiéno / nije realizirano) 4 4/18 (22,2 %)
Za aktivnosti je naveden status realizacije i obrazlozenje 8 8/18 (44,4 %)
Za aktivnosti je naveden status realizacije, obrazloZenje i procjena ucinkovitosti 2 2/18 (11,1 %)
Izvjestaj je preteZito narativan, bez jasne klasifikacije aktivnosti 1 1/18 (5,6 %)
Nije odgovoreno 3 3/18 (16,7 %)

Nalaz upucuje na to da je izvjeStavanje o realizaciji aktivnosti vecinski uspostavljeno, ali se stupanj
analiticnosti znatno razlikuje medu sastavnicama. Najceséi oblik prikaza rezultata provedbe planiranih
aktivnosti je navodenje statusa realizacije i obrazloZenja.

Za Odbor je posebno vazno da se u budué¢em skupnom izvjestavanju jasnije razlikuju status provedbe,
obrazloZenje odstupanja, dokazi provedbe i procjena ucinkovitosti. Samo dvije sastavnice u ovom dijelu
izricito navode model koji ukljucuje i procjenu ucinkovitosti, Sto pokazuje da upravo taj element treba
dodatno standardizirati. Aktivnost moZe biti provedena u roku, ali ne mora nuZno proizvesti mjerljivo
unapredenje. Zato bi izvjeStaji trebali sadrZavati i poveznicu s pokazateljima uspjeSnosti te preporuku za
daljnje postupanje.

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26. | Stranica 24



Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

6.3. Javna dostupnost izvjestaja

Tablica 6.4. Javna dostupnost izvjestaja o aktivnostima kvalitete

Status javne dostupnosti Broj sastavnica Udio
Ne 12 12/18 (66,7 %)
Da 6 6/18 (33,3 %)

Javna dostupnost izvjestaja predstavlja najslabiji op¢i nalaz ovog poglavlja. Samo jedna trecina
sastavnica navodi da je izvjestaj javno dostupan. To znaci da se izvjeStavanje u velikom broju slucajeva
odvija interno, bez pune javne vidljivosti dokumenata sustava kvalitete. S obzirom na zahtjeve ESG 1.8. i
vaznost transparentnosti prema studentima, zaposlenicima i vanjskim dionicima, javnhu dostupnost
izvjeStaja potrebno je ujednaciti i jasnije urediti na razini Sveucilista.

Javno dostupni izvjestaji nisu vazni samo zbog formalne transparentnosti. Oni pokazuju dionicima da
sastavnica prati vlastite obveze, analizira ostvarene rezultate i javno preuzima odgovornost za
unapredenje. Zato se predlaze minimalno pravilo javne dostupnosti: godisnji plan aktivnosti kvalitete i
godisnji izvjestaj o provedbi trebaju biti objavljeni na jasno oznacenoj mreznoj lokaciji sustava kvalitete,
uz iznimke samo za dijelove koji sadrzavaju zasti¢ene ili osobne podatke.

6.4. Pregled provedbe po ESG standardima
Grafikon 6.1. Stupanj provedbe aktivnosti po ESG standardima.

Stupanj provedbe aktivnosti po ESG standardima

ESG 1.10

ESG 1.9

ESG 1.8

ESG 1.7

ESG 1.6

ESG 1.5

ESG 1.4

ESG 1.3

ESG 1.2 s Vecina provedena
mmw Djelomicno

ESG 1.1 B Uglavnom nije
I Nije primjenjivo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Broj sastavnica

NajizraZzenija potreba za dodatnim praé¢enjem vidljiva je kod ESG 1.9.i ESG 1.10., jer ta podrucja imaju
najnize prosje¢ne vrijednosti i najveéi broj odgovora koji upucuju na djelomiénu ili slabiju provedbu
aktivnosti.
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Tablica 6.5. ESG standardi s izraZzenijom potrebom za daljnjim pracenjem

ESG standard

ESG 1.9

ESG 1.10

Vecina provedena
12

12

Djelomiéno / nije

Prosjek 1-3

6 djel.; 0 ugl. nije; 0 n/p 2,67

4 djel.; 1 ugl. nije; 1 n/p 2,65

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

Interpretacija
Prioritet za pracenje

Prioritet za pracenje

Radi izbjegavanja ponavljanja detaljni opisi po pojedinom ESG standardu saZeti su u preglednu tablicu.

Potpuni podaci po pitanjima i sastavnicama zadrzani su u radnim tablicama, dok se u glavhom izvjestaju

prikazuje dominantno stanje, kljuéne dobre prakse, izazovi i preporuke Odbora.

Tablica 6.6. Pregled klju¢nih nalaza, dobrih praksi i preporuka po ESG

ESG

ESG 1.1. Politika
osiguravanja kvalitete

ESG 1.2. Izradaii
odobravanje programa

ESG 1.3. Ucenje,
poucavanje i
vrednovanje usmjereni
na studente

ESG 1.4. Upisi,
napredovanje,
priznavanje i
certificiranje

ESG 1.5. Nastavno
osoblje

ESG 1.6. Resursi i
podrska studentima

ESG 1.7. Upravljanje
informacijama

Dominantni nalaz

Sastavnice uglavnom
imaju uspostavljene
osnovne akte, tijela i
plansko-izvjestajne
dokumente.

Postupci postoje, ali se
razlikuju razina
institucionalnog
uredivanja i
ukljuéenosti dionika.

Najcesce su prisutni
izvedbeni planovi,
kriteriji vrednovanja i
studentsko
vrednovanje nastave.

Sastavnice prate upise i
uspjesnost, ali razina
analiticke obrade nije
jednaka.

Pracenje nastavnog
osoblja provodi se kroz
opterecenje,
vrednovanje i
usavrsavanje.

Podrska studentima i
resursi se prate, ali se
razlikuje sustavnost
dokazivanja.

Vecina sastavnica
provodi anketiranja i
izraduje izvjestaje, ali
KPI-jevi nisu svugdije
jednako definirani.

Dobre prakse

Povezivanje politike
kvalitete sa strateskim
dokumentima i radom
povjerenstava.

Ukljucivanje studenata,
alumnija, poslodavaca i
strucnih tijela u
izradu/reviziju
programa.

Koristenje povratnih
informacija studenata i
provjera uskladenosti
metoda vrednovanja s
ishodima.

Analize prolaznosti,
napredovanja,
odustajanjai
zaposljivosti.

Planovi usavrsavanja i
koristenje rezultata
vrednovanja
nastavnika.

Savjetovanje,
mentorstvo, podrska
ranjivim skupinama i
poboljsanja
infrastrukture.

Interni izvjestaji,
analize anketa,
koristenje podataka u
planiranju.

lzazovi

Neujednacena javna
dostupnost i razlicita
razina operativne
razrade dokumenata.

Neravnomjerno
dokumentiranje analiza
potreba trzista rada i
ishoda ucenja.

Niska participacija u
anketamai
neujednaceno
dokumentiranje mjera.

Slabije razvijeno
povezivanje podataka s
upisnim kvotama i
mjerama.

Neravnomjerno
institucionalno
uredivanje plana
razvoja nastavnog
osoblja.

Nedovoljno ujednaceno
pracenje ucinkovitosti
potpora.

Neujednaceno
formalno definiranje
KPl-jeva i koristenje
rezultata.
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Smjer preporuke

Ujednaciti minimalni
dokumentacijski okvir i
obvezu javne
dostupnosti.

Standardizirati
dokazivanje
ukljucenosti dionika i
analize potreba.

Jacati sustavno
postupanje po
rezultatima
vrednovanja.

Uvesti minimalni skup
pokazatelja za pracenje
studentskog ciklusa.

Razviti usporedive
pokazatelje
opterecenja, razvoja i
kvalitete rada
nastavnika.

Povezati analize resursa
s planovima
poboljsanja.

Uspostaviti sveucilisni
minimum pokazatelja
uspjesnosti.



ESG

ESG 1.8. Informiranje
javnosti

ESG 1.9. Pracenje i
revizija programa

ESG 1.10. Vanjsko
osiguravanje kvalitete

Dominantni nalaz

Informiranje javnosti
postoji, ali se razlikuje
azurnost i potpunost
objava.

Revizije programa se
provode, no pristupi i
opseg razlikuju se
medu sastavnicama.

Reakreditacije i
inicijalne akreditacije
koriste se kao razvojni
poticaj.

Dobre prakse

Objava planova,
izvjeStaja, programa i

informacija o kvaliteti.

Analize ECTS
opterecenja, ishoda
ucenja i povratnih
informacija dionika.

Akcijski planovi,
pracenje preporuka i
priprema dokaza za
AZVO.
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lzazovi

Nedostatak sustavne
provjere azurnosti
mreZnih stranica.

Neujednaceno
dokumentiranje
revizijskih ciklusa i
ucinaka izmjena.

Razlike u pracenju
provedbe preporuka i
povezivanju s internim
planovima.

Smjer preporuke

Uvesti periodi¢nu
provjeru javne
dostupnosti i aZzurnosti.

Ujednacditi postupak
periodicke revizije
programa i dokaze
provedbe.

Sustavno pratiti
preporuke vanjskih
vrednovanja na razini
Sveucilista.

Sazeto, ESG analiza pokazuje da su osnovni mehanizmi kvalitete uspostavljeni, ali je potrebno dodatno

ujednaciti dokazivanje, javnu dostupnost, koriStenje pokazatelja i pracenje

unapredenija.

6.5. Analiza dobrih praksi i izazova kroz sve ESG standarde

Tablica 6.7. Tematski pregled dobrih praksi i izazova kroz sve ESG standarde

Tematsko podrucje

Planiranje, izvjeStavanje i pracenje mjera

Dokumentiranost i uredenost postupaka

Akreditacije i vanjska vrednovanja

Digitalizacija i informacijski sustavi

Studijski programi, ishodi ucenja i revizije

Upisi, napredovanje i studentski ciklus

CjeloZivotno ucenje

Priznavanje prethodnog ucenja

Analize, ankete, KPI-jevi i upravljanje podacima

Ukljucivanje dionika i suradnja

Javna dostupnost i transparentnost

Nastavna kvaliteta i razvoj nastavnika

Resursi, kapaciteti i administrativna potpora

Bez posebnog navoda / nije primjenjivo

Pojavljivanja u
dobrim praksama

31
28
25
14
14
15
13
12

12

2

1

ucinkovitosti mjera

Pojavljivanja u
izazovima

11
7
17
3
25
14
14
12
4
11
10
2
36

4

Kroz sve ESG standarde najcesce dobre prakse odnose se na planiranje, izvjeStavanje i prac¢enje mjera,

dokumentiranost i uredenost postupaka, akreditacije i vanjska vrednovanja te digitalizaciju i informacijske

sustave. To pokazuje da je na velikom broju sastavnica kultura kvalitete ve¢ povezana s plansko-
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izvjeStajnim ciklusom, dokazivanjem provedbe, koristenjem vanjskih vrednovanja kao razvojnog poticaja
te postupnim razvojem digitalne potpore sustavu kvalitete.

Najces¢i izazovi odnose se na resurse, kapacitete i administrativnu potporu, zatim na studijske
programe, ishode ucenja i revizije, akreditacije i vanjska vrednovanja te podrucja cjeloZivotnog ucenja,
studentskog ciklusa i ukljuéivanja dionika. Ovi nalazi upucuju na to da daljnji razvoj SUK-a ne ovisi samo o
postojanju dokumenata i postupaka, nego i o dostatnim ljudskim kapacitetima, jasnijem pracenju ucinaka
mjera, ujednacenijem dokumentiranju promjena u studijskim programima i snaznijem povezivanju analiza
s odlukama i planovima unapredenja.

Posebno je vazno uociti da se izazovi povezani s kadrovskim i administrativnim kapacitetima za poslove
kvalitete ponavljaju u vise ESG podrucja kod pojedinih sastavnica. Primjerice, kod Odjela za fiziku Ured za
kvalitetu formalno je ustrojen, ali nema zaposlenu osobu posebno zaduzenu za poslove kvalitete. To
pokazuje da za djelotvorno funkcioniranje SUK-a nije dovoljno samo formalno uspostaviti organizacijsku
strukturu, nego je potrebno osigurati i stvarne operativne kapacitete za provedbu aktivnosti, prikupljanje
dokaza, izradu izvjestaja i koriStenje rezultata. Stoga preporuke za unapredenje trebaju biti usmjerene ne
samo na dokumente i postupke, nego i na ljudske kapacitete, digitalne alate i kontinuiranu strucnu
podrsku sastavnicama.

6.6. Sazeta ocjena stanja

IzvjeStavanje o aktivnostima kvalitete za 2024./25. na razini sastavnica uglavnom je uspostavljeno, ali
nije potpuno ujednaceno. Vecina sastavnica ima godisnji izvjestaj ili drugi oblik izvjestajnog dokumenta, a
vecina izvjeStaja prolazi kroz povjerenstvo za kvalitetu i vijeée sastavnice. Pozitivno je sto se u izvjestajima
Cesto pojavljuju status realizacije, obrazloZenja, prijedlozi mjera i, kod dijela sastavnica, procjena
ucinkovitosti.

Istodobno, analiza pokazuje tri glavna nedostatka. Prvi je nedovoljna javna dostupnost izvjestaja, jer
samo trecina sastavnica navodi da je izvjeStaj javno dostupan. Drugi je neujednacena analiticka razina
izvjeStaja, osobito u dijelu pokazatelja uspjesnosti, dokaza provedbe i procjene ulinkovitosti. Treci je
neujednacena povezanost izvjeStavanja s daljnjim planiranjem, unutarnjom prosudbom i mjerama
unapredenija.

Po ESG standardima najstabilnijima se mogu ocijeniti podrucja politike kvalitete, u¢enja i poucavanja,
nastavnog osoblja, upravljanja informacijama i informiranja javnosti. Podruc¢ja koja traze dodatno
pradenje su izrada i odobravanje programa, upisi i napredovanje, resursi i podrska studentima,
kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa te periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete. To ne
znadi da ta podrucja nisu uspostavljena, nego da su sloZenija, raznolikija medu sastavnicama i snaznije
ovisna o kadrovskim, financijskim, informacijskim i vanjskim regulatornim okolnostima.

6.7. Preporuke za unapredenje

o Definirati jedinstveni minimalni sadrzaj godiSnjeg izvjeStaja o aktivnostima kvalitete sastavnica.

e Preporuciti da godisnji izvjestaj, nakon razmatranja na povjerenstvu za kvalitetu, bude prihvacen ili
barem primljen na znanje na vijecu sastavnice.
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e U izvjestaju jasno razlikovati status provedbe aktivnosti od procjene njezina ucinka na unapredenje
kvalitete.

e Ujednaditi javnu dostupnost godisnjih izvjeStaja i preporuciti objavu na jasno oznaéenom dijelu
mrezne stranice sustava kvalitete sastavnice.

e U izvjestaju po ESG traziti saZet prikaz provedenih aktivnosti, klju¢nih nalaza i mjera unapredenja uz
pripadajuce dokaze, Cime bi se olaksala izrada sveuciliSnog skupnog izvjestaja.

e Razvijati zajednicku matricu za pracenje preporuka iz izvjesStaja, unutarnjih prosudbi i vanjskih
vrednovanija, s jasnim nositeljima, rokovima i pokazateljima.

e Pruziti dodatnu podrsku sastavnicama s manjim administrativnim kapacitetima za poslove kvalitete,
osobito u podrucju prikupljanja podataka, izrade izvjestaja i dokumentiranja dokaza.

6.8. Zakljucak poglavlja

IzvjeStavanje o aktivnostima kvalitete za 2024./25. predstavlja vaznu podlogu za pracenje uéinkovitosti
SUK-a na sastavnicama i na razini SveuciliSta. Nalazi pokazuju da je temeljni izvjestajni okvir uspostavljen,
ali ga je potrebno dodatno standardizirati i analiticki ojacati. Najvazniji razvojni korak je prelazak s
izvjeStavanja o tome Sto je ucinjeno na izvjeStavanje o tome Sto je provedbom aktivnosti promijenjeno,
koji su dokazi dostupni, koji su ucinci ostvareni i koje mjere treba planirati u sljedeéem ciklusu.

Za Odbor je ovo poglavlje posebno vazno jer omogucéuje procjenu ne samo formalne provedbe
aktivnosti kvalitete, nego i zrelosti sustava u dijelu pracenja, dokazivanja, evaluacije i unapredenja. U tom
smislu godisnji izvjestaji sastavnica trebaju postati klju¢ni instrument nadzora, planiranja i razvoja sustava
kvalitete, a ne samo administrativni dokument kojim se evidentira provedba aktivnosti.

7. Anketiranje i pracenje uspjesnosti

Svrha ovog poglavlja je procijeniti u kojoj mjeri sastavnice sustavno prikupljaju, analiziraju i koriste
povratne informacije dionika, rezultate anketiranja, Jedinstvenu sveuciliSnu studentsku anketu (JSSA),
interne izvjestaje i klju¢ne pokazatelje uspjesSnosti. Poglavlje je povezano s aktivnoséu 12. Plana Odbora,
kojom je predvideno prikupljanje informacija o anketiranjima provedenim na sastavnicama, analiza
rezultata i jedinstvene sveudiliSne ankete te izrada skupnog izvjestaja za 2024./25.

Analiticki naglasak nije samo na cinjenici provode li se ankete, nego na tome postoji li zatvoreni
upravljacki ciklus: prikupljanje podataka, obrada i interpretacija rezultata, rasprava na nadleznim tijelima,
definiranje mjera unapredenja, dokumentiranje postupanja i koristenje nalaza u planiranju sljedeceg
razdoblja. Takav pristup izravno je povezan s ESG standardom 1.7. Upravljanje informacijama, ali posredno
podupire i ostale ESG.

7.1. Provedba anketiranja i obuhvat dionika

Sve sastavnice navode da su tijekom akademske godine 2024./2025. provele anketiranja ili druge
oblike prikupljanja povratnih informacija. To je vazan pokazatelj da je osnovna praksa prikupljanja
povratnih informacija uspostavljena na razini cijelog Sveucilista. Medutim, daljnja analiza pokazuje da se
obuhvat dionika razlikuje medu sastavnicama, pri ¢emu je studentska perspektiva u potpunosti
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zastupljena, dok su vanjski dionici, alumni i polaznici programa cjelozivotnog uc¢enja obuhvaceni u manjem
opsegu.

Tablica 7.1. Skupine dionika obuhvacene anketiranjem ili drugim oblicima prikupljanja povratnih

informacija

Skupina dionika Broj sastavnica Udio

Studenti 18 18/18 (100,0 %)
Nastavnici 12 12/18 (66,7 %)
Nenastavno osoblje 9 9/18 (50,0 %)
Alumni 8 8/18 (44,4 %)
Poslodavci / vanjski dionici 7 7/18 (38,9 %)
Polaznici programa cjeloZivotnog uéenja 5 5/18 (27,8 %)
Drugi 1 1/18 (5,6 %)

Najpotpunije su obuhvadeni studenti, ponajprije kroz JSSA i interne studentske ankete. Nastavnici su
uklju¢eni kod dvije tredine sastavnica, a nenastavno osoblje kod polovice. Alumni, poslodavci i vanjski
dionici obuhvacdeni su rjede, premda su vazni za vrednovanje relevantnosti studijskih programa, ishoda
ucenja, zaposljivosti, stru¢ne prakse, programa cjelozivotnog ucenja i povezanosti visokog obrazovanja s
trziStem rada.

Zakljucuje se kako sustav prikupljanja povratnih informacija ima dobru osnovu, ali ga je potrebno
ujednaciti medu sastavnicama te sustavnije ukljucivati Siri krug dionika.

7.2. Vrste provedenih anketa i ispitivanja

Tablica 7.2. Vrste anketiranja ili ispitivanja provedene tijekom akademske godine 2024./2025.

Vrsta ankete / ispitivanja Broj sastavnica  Udio

Interna studentska anketa / evaluacija kolegija ili nastave 18 18/18 (100,0 %)
Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa (JSSA) 18 18/18 (100,0 %)
Ispitivanje zadovoljstva studenata uslugama i podrskom 11 11/18 (61,1 %)
Samovrednovanje nastavnika 9 9/18 (50,0 %)
Ispitivanje poslodavaca / vanjskih dionika 7 7/18 (38,9 %)
Ispitivanje alumnija 6 6/18 (33,3 %)
Ispitivanje polaznika programa cjeloZivotnog ucenja 6 6/18 (33,3 %)
Drugo 3 3/18 (16,7 %)

JSSA i interna studentska anketa odnosno evaluacija kolegija ili nastave provedene su na svim
sastavnicama. To pokazuje da je vrednovanje nastave iz perspektive studenata uspostavljeno kao
zajednicki temelj upravljanja kvalitetom. Ispitivanje zadovoljstva studenata uslugama i podrskom provodi
11 sastavnica, Sto ukazuje na relativno dobru, ali ne potpunu pokrivenost podrucja studentske podrske.
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Samovrednovanje nastavnika provodi polovica sastavnica, dok su anketiranja alumnija, poslodavaca i
polaznika programa cjelozivotnog ué¢enja manje zastupljena.

U odgovorima pod , drugo” navedeni su dodatni oblici prikupljanja informacija, primjerice ispitivanja
o profilu studenata prve godine, mobilnosti, stru¢noj praksi, optereéenju studenata, ishodima ucenja,
zadovoljstvu zaposlenika i studenata odlaznim mobilnostima, anketiranje nenastavnog osoblja,
istrazivanja zaposljivosti bivsih studenata, rekapitulacije ispitnih rokova, analize provjera izvornosti
zavrsnih radova i analize racunalne opreme Citaonice. Ti odgovori pokazuju da dio sastavnica razvija Sire
oblike upravljanja informacijama koji nadilaze minimalni anketni okvir.

Dobra praksa prepoznaje se kod sastavnica koje ne provode samo obvezne studentske ankete, nego
oblikuju cijeli portfelj anketiranja: studente, diplomante, alumnije, poslodavce, mentore struc¢ne prakse,
polaznike programa cjeloZivotnog uéenja, nastavnike i nenastavno osoblje. Na temelju takvih praksi Odbor
treba razmotriti izradu zajedni¢kog minimalnog sveuciliSnog okvira anketiranja, kojim bi se definiralo koje
se ankete preporucuju za sve sastavnice, a koje se provode ovisno o profilu, djelatnosti i specificnim
potrebama pojedine sastavnice.

7.3. Interni izvjestaji vazni za pracenje kvalitete
Tablica 7.3. Izrada internih izvjestaja vaznih za praéenje kvalitete

Odgovor Broj sastavnica Udio
Da 18 18/18 (100,0 %)

Sve sastavnice navode da su tijekom akademske godine 2024./2025. izradivale interne izvjeStaje vazne
za pracenje kvalitete. To predstavlja znacajnu snagu sustava jer pokazuje da se podaci ne prikupljaju samo
anketno, nego se u pravilu strukturiraju kroz izvjestajne dokumente. Razlike se pojavljuju u podrucjima na
koja se ti izvjeStaji odnose.

Tablica 7.4. Podrucja na koja se odnose interni izvjestaji

Podrucje internog izvjeStavanja Broj sastavnica  Udio
Mobilnost 17 17/18 (94,4 %)
Rezultati anketiranja 17 17/18 (94,4 %)
Zaposljivost zavrsenih studenata (KPU) 15 15/18 (83,3 %)
Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti 13 13/18 (72,2 %)
Napredovanje i uspjesnost studenata 13 13/18 (72,2 %)
Ispisi i odustajanja 9 9/18 (50,0 %)
Profil studentske populacije 8 8/18 (44,4 %)
Drugo 2 2/18 (11,1 %)

Najzastupljenija podrucja su rezultati anketiranja i mobilnost, zatim zaposljivost zavrsenih studenata,
kljuéni pokazatelji uspjesnosti te napredovanje i uspjeSnost studenata. Slabije su zastupljeni izvjestaji o
profilu studentske populacije te ispisima i odustajanjima. S obzirom na demografske izazove, upisne kvote,
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zavrsnost i zadrzavanje studenata, upravo bi profil studentske populacije, napredovanje, ispisi i
odustajanja trebali biti izrazenije praéeni na svim sastavnicama.

Dodatno su pojedine sastavnice navele izvjestaje o djelotvornosti nastavnika, prolaznosti na ispitima,
provjerama izvornosti zavr$nih i diplomskih radova te prikladnosti informaticke opreme za studente. Takvi
izvjeStaji predstavljaju dobar primjer proSirenog upravljanja informacijama, jer povezuju rezultate
nastavnog procesa, akademski integritet i dostupnost resursa.

7.4. Kljucni pokazatelji uspjeSnosti

Tablica 7.5. Postojanje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti za pracenje kvalitete

Status KPI okvira Broj sastavnica Udio
Da, formalno su definirani 7 7/18 (38,9 %)
Da, koriste se u praksi, ali nisu formalno definirani posebnim dokumentom 11 11/18 (61,1 %)

Svih 18 sastavnica navodi da prate klju¢ne pokazatelje uspjesnosti. Naj¢eSée se pokazatelji koriste u
praksi, ali nisu formalno definirani posebnim dokumentom. To pokazuje da pracenje postoji, no nije
jednako institucionalno uredeno na svim sastavnicama.

Izostanak jasnog dokumenta oteZava kontinuitet pracenja, usporedbu podataka kroz vrijeme,
odredivanje odgovornosti za prikupljanje podataka te povezivanje pokazatelja s ciljnim vrijednostima i
mjerama unaprjedenja. Stoga se preporucuje da se na razini SveuciliSta definira minimalni zajednicki okvir
KPU, uz mogucnost da ga sastavnice nadopune vlastitim specificnim pokazateljima.

Tablica 7.6. Tematska klasifikacija najvaznijih KPU koje su navele sastavnice

Tematsko podrucje KPU* Broj spominjanja
Uspjesnost studiranja, prolaznost, zavrsnost i napredovanje 22
Nastavni proces, nastavnici i studijski programi 21
Znanstveno-istrazivacki i strucni rad 15
Zaposljivost, alumni i povezanost s trzistem rada 12
Zadovoljstvo studenata, nastavom i studijskim programima 12
Sustav kvalitete, strategija, mjere i dokumenti 11
Drustveni utjecaj, suradnja i vidljivost 10
Resursi, prostor, oprema i infrastruktura 4
Mobilnost i internacionalizacija 2
Ostalo / nespecificirano 2

*Napomena: Napravljeno je tematsko grupiranje opisnih odgovora. Jedan pokazatelj moZe biti povezan s vise tema.

Tematska analiza pet najvaznijih pokazatelja koje su sastavnice navele pokazuje da se KPU najcesce
odnose na uspjesnost studiranja, prolaznost, zavrSnost i napredovanje; zadovoljstvo studenata, nastavom
i studijskim programima; nastavne procese i studijske programe; znanstveno-istrazivacki i stru¢ni rad;
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zaposljivost i alumnije; resurse; sustav kvalitete i strategijsko pradenje. To pokazuje da sastavnice
pokazatelje razumiju Siroko, ali i da ne postoji potpuno ujednacena klasifikacija na razini Sveucilista.

Primjeri pokazatelja koje sastavnice navode uklju¢uju prolaznost po studiju, stopu zavrSnosti,
prosjecno trajanje studija, stopu zaposljivosti diplomanata, zadovoljstvo studenata nastavom, rezultate
studentskih anketa, omjer nastavnika i studenata, broj objavljenih znanstvenih radova, ukljuéenost
nastavnika u projekte, mobilnost, resurse, javno dostupne udzbenike, provedbu mjera unapredenja,
rezultate operativnih planova strategije i povezanost s drustvenom zajednicom.

Dobra praksa: dio sastavnica KPU veZe uz strateSke dokumente, prirucnike kvalitete, interne izvjestaje
i rad povjerenstava za kvalitetu. Posebno je vrijedna praksa u kojoj se za svaki pokazatelj definiraju opis,
svrha, izvor podataka, nacin prikupljanja, izracun, rokovi, odgovorne osobe, nacin prezentiranja rezultata
i ciljna vrijednost. Takav pristup omogucuje stvarno upravljanje kvalitetom, a ne samo opisivanje stanja.

Izazov: kod vecine sastavnica KPU postoje kao praksa, ali nisu formalno definirani posebnim
dokumentom. Zbog toga se preporucuje izrada minimalnog sveuciliSnog KPU okvira, uz mogucnost da
svaka sastavnica, sukladno svojem profilu, doda vlastite specificne pokazatelje.

7.5. Analiza i koriStenje rezultata anketiranja, internih izvjestaja i KPU

Tablica 7.7. Nacin analize i korisStenja rezultata anketiranja, internih izvjestaja i KPU

Nacin koriStenja rezultata Broj sastavnica  Udio

Izradeni su izvjestaji o rezultatima 18 18/18 (100,0 %)
Rezultati su raspravljani na razini uprave i/ili vije¢a sastavnice 17 17/18 (94,4 %)
Rezultati su analizirani na razini Odjela za kvalitetu i/ili Povjerenstva za kvalitetu 16 16/18 (88,9 %)
Na temelju rezultata definirane su mjere unapredenja 15 15/18 (83,3 %)
Rezultati su koristeni pri planiranju aktivnosti za sljedece razdoblje 12 12/18 (66,7 %)
Rezultati su raspravljani na razini ustrojbenih jedinica 7 7/18 (38,9 %)
Rezultati nisu sustavno koristeni 1 1/18 (5,6 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Sve sastavnice izraduju izvjeStaje o rezultatima, a kod velike vecine ti se rezultati razmatraju na
upravljackoj i struénoj razini, ukljucujuéi upravu, vije¢a sastavnica, odjele i povjerenstva za kvalitetu.
Rezultati se u vecdini slu¢ajeva koriste i kao osnova za definiranje mjera unaprjedenja, dok ih dio sastavnica
dodatno povezuje s planiranjem aktivnosti za sljedece razdoblje. Takva praksa pokazuje da kod vecine
sastavnica postoji veza izmedu prikupljenih podataka, rasprave o rezultatima i donosenja odluka.

Istodobno, rezultati se na razini ustrojbenih jedinica raspravljaju kod samo sedam sastavnica. Taj nalaz
je vazan jer dio mjera unapredenja, osobito onih koje se odnose na nastavu, kolegije, nastavnicke
kompetencije, prolaznost i studentsku podrsku, treba biti raspravljen na razini katedri, odsjeka, zavoda ili
drugih unutarnjih jedinica. Jedna sastavnica navodi da se rezultati ne koriste sustavno, Sto zahtijeva ciljanu
podrsku i pracenje u idu¢em ciklusu.
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Zakljucuje se kako se podaci u velikoj mjeri analiziraju na formalnim tijelima, ali je potrebno dodatno
osnaziti operacionalizaciju nalaza na razini ustrojbenih jedinica i jasno povezati rezultate s mjerama,
nositeljima, rokovima i dokazima provedbe.

7.6. Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa (JSSA)

Kod postupanja po rezultatima JSSA vidljivo je da sastavnice uglavnom imaju uspostavljenu praksu
praéenja i koriStenja rezultata, no ona nije uvijek formalno uredena. Posebno se isti¢e neujednacenost u
definiranju kriterija za postupanje po rezultatima, jer dio sastavnica nema jasno utvrden prag ili pravilo
prema kojem se pokrecu daljnje aktivnosti. Kod sastavnica koje primjenjuju brojéani kriterij, najcesée se
kao najniza prihvatljiva ocjena koristi vrijednost 3,00 (mod i medijan).

Tablica 7.8. Status postupka pracenja, analize i koristenja rezultata JSSA

Status postupka Broj sastavnica Udio

Da, postupak je formalno definiran internim aktom 7 7/18 (38,9 %)
Da, postupak postoji kao ustaljena praksa, ali nije definiran internim aktom 10 10/18 (55,6 %)
Ne 1 1/18 (5,6 %)

Ovi nalazi upuéuju na potrebu jasnijeg i ujednacenijeg definiranja postupanja po rezultatima JSSA na
razini sastavnica.

U opisnim odgovorima kao nadlezna tijela i dokumenti navode se povjerenstva za kvalitetu, uredi ili
odjeli za kvalitetu, uprave sastavnica, prirucnici kvalitete, interni izvjestaji prema ESG 1.7., procedure
postupanja s rezultatima studentske ankete i javno dostupne upute. Dobra praksa je kada je postupak
jasno opisan, kada su utvrdene razine analize, odgovorna tijela, pragovi za postupanje i nacin
dokumentiranja mjera.

Tablica 7.9. Razine na kojima se analiziraju i raspravljaju rezultati JSSA

Razina rasprave Broj sastavnica Udio

Na razini Fakultetskog vije¢a odnosno stru¢nog vijeca sastavnice 14 14/18 (77,8 %)
Na razini uprave sastavnice / Dekanskog kolegija 13 13/18 (72,2 %)
Na razini Povjerenstva za kvalitetu 12 12/18 (66,7 %)
Na razini Odjela za kvalitetu 8 8/18 (44,4 %)
Na razini katedri / odsjeka / zavoda 7 7/18 (38,9 %)
Rezultati nisu bili predmet sustavne rasprave 2 2/18 (11,1 %)

Rezultati JSSA naj¢esée se razmatraju na institucionalnoj razini, odnosno na vijeéima sastavnica,
upravama i povjerenstvima za kvalitetu. Rasprava na razini unutarnjih ustrojbenih jedinica manje je
zastupljena, iako je vaZna za provedbu konkretnih mjera koje se odnose na nastavu i pojedine kolegije.

Stoga je potrebno jasnije definirati minimalni postupak razmatranja rezultata JSSA. Njime bi se
osiguralo da se rezultati redovito razmatraju na povjerenstvu za kvalitetu, upravi i nadleznom vijecu, a
kada je potrebno i na razini unutarnjih ustrojbenih jedinica.
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Tablica 7.10. Nacin analize rezultata JSSA

Nacin analize Broj sastavnica Udio
Usporedeni su s prosjekom Sveucilista 17 17/18 (94,4 %)
Analizirani su po nastavnicima i/ili kolegijima 16 16/18 (88,9 %)
Usporedeni su s rezultatima prethodnih razdoblja 14 14/18 (77,8 %)
Analizirani su po pojedinim pitanjima ankete 13 13/18 (72,2 %)
Analizirani su samo zbirno na razini sastavnice 2 2/18 (11,1 %)
Nije provedena sustavna analiza 0 0/18 (0,0 %)

Rezultati JSSA u pravilu se ne analiziraju samo zbirno, nego kroz viSe razina usporedbe i ras¢lambe: u
odnosu na prosjek Sveucilista, prethodna razdoblja, pojedine nastavnike, kolegije i pitanja iz ankete. Takav
pristup omogucuje prepoznavanje odstupanja, pracenje trendova i ciljano oblikovanje mjera unapredenja.
U daljnjem razvoju sustava potrebno je osigurati da se analize dosljedno povezuju s raspravom na
nadleznim tijelima, dokumentiranim zaklju¢cima i praéenjem ucinka poduzetih mjera.

Tablica 7.11. Postojanje kriterija za postupanje po rezultatima JSSA

Status kriterija Broj sastavnica  Udio

Da, kriterij je formalno utvrden internim aktom 7 7/18 (38,9 %)
Da, kriterij postoji kao ustaljena praksa, ali nije utvrden internim aktom 2 2/18 (11,1 %)
Ne 9 9/18 (50,0 %)

Tablica 7.12. Najniza prihvatljiva prosjecna ocjena koja se primjenjuje kao kriterij

Kriterij / ocjena Broj sastavnica  Udio

3,00 6 6/18 (33,3 %)
2,50 1 1/18 (5,6 %)
2,00 2 2/18 (11,1 %)
Nije odgovoreno 9 9/18 (50,0 %)

Razli¢itost pragova sama po sebi nije problem ako je obrazloZena i uskladena s internim sustavom
kvalitete, ali iz perspektive Sveucilista postoji potreba za jasnijim minimalnim smjernicama za postupanje
po slabijim rezultatima JSSA.

Zakljucak: potrebno je razlikovati analizu rezultata od postupanja po rezultatima. Analiza je Siroko
prisutna, ali kriteriji za obvezno postupanje nisu ujednaceni. To mozZe dovesti do razlicite prakse medu
sastavnicama, osobito kod niskih ocjena nastavnika, kolegija ili pojedinih aspekata nastave.

Tablica 7.13. Razina na kojoj su poduzete mjere ili aktivnosti unapredenja na temelju JSSA

Razina / status mjera Broj sastavnica Udio

Da, na razini pojedinih nastavnika 11 11/18 (61,1 %)
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Razina / status mjera Broj sastavnica Udio

Da, na razini cijele sastavnice 8 8/18 (44,4 %)
Da, na razini ustrojbenih jedinica (katedri, odsjeka, zavoda i sl.) 6 6/18 (33,3 %)
Poduzete su pojedine mjere, ali ne sustavno 3 3/18 (16,7 %)
Ne 1 1/18 (5,6 %)

Tablica 7.14. Vrste mjera provedenih na temelju rezultata JSSA

Vrsta mjere Broj sastavnica  Udio
Razgovor s nastavnicima 14 14/18 (77,8 %)
Analiza rezultata na nadleznim tijelima 10 10/18 (55,6 %)
Preporuke za unapredenje nastave 10 10/18 (55,6 %)
Edukacije nastavnika 8 8/18 (44,4 %)
Dodatno pracenje u sljedeéem ciklusu 7 7/18 (38,9 %)
Ocitovanje nastavnika 6 6/18 (33,3 %)
Izmjene u izvedbi kolegija 4 4/18 (22,2 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Postupanje po rezultatima JSSA najées¢e se provodi kroz razgovore s nastavnicima, raspravu na
nadleznim tijelima i davanje preporuka za unapredenje nastave. Mjere su veédinom usmjerene na
komunikaciju s nastavnicima i analizu rezultata, dok su strukturne promjene, poput izmjena izvedbe
kolegija, dodatnog pracenja ili sustavnih edukacija, manje zastupljene. Za potpuno zatvoren PDCA ciklus
potrebno je za svaku mjeru jasno zabiljeZiti uzrok, opis mjere, nositelja, rok, dokaz provedbe i ucinak u
sliedeé¢em ciklusu vrednovanja.

Tablica 7.15. Dokazi dostupni za postupanje s rezultatima JSSA

Vrsta dokaza Broj sastavnica  Udio

Izvjestaj o rezultatima JSSA 15 15/18 (83,3 %)
Tabli¢ni i/ili graficki prikazi rezultata 12 12/18 (66,7 %)
Javna objava rezultata ili sazetka rezultata 10 10/18 (55,6 %)
Zapisnici sa sjednica nadleznih tijela 9 9/18 (50,0 %)
Odluke, zakljucci ili preporuke za unapredenje 6 6/18 (33,3 %)
Zapisnici o analizi rezultata 6 6/18 (33,3 %)
Drugo 1 1/18 (5,6 %)

Najcesée dostupni dokaz je izvjeStaj o rezultatima JSSA, zatim tablicni i/ili graficki prikazi rezultata,
zapisnici sa sjednica nadleznih tijela i javna objava rezultata ili saZetka rezultata. Slabije su zastupljeni
zapisnici o analizi rezultata te odluke, zakljucci ili preporuke za unapredenje koji zapravo pokazuju da su
rezultati pretvoreni u postupanje, a ne samo prikazani kao statisticki izlaz.
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7.7. Javna dostupnost izvjeStaja o anketiranju, internim izvjestajima i KPU

Tablica 7.16. Javna dostupnost izvjestaja o anketiranju, internim izvjestajima i KPU

Odgovor Broj sastavnica Udio
Da 16 16/18 (88,9 %)
Ne 2 2/18 (11,1 %)

Tablica 7.16. pokazuje visok udio javne dostupnosti, ali s obzirom na ESG 1.8. i na vaZnost
transparentnosti rezultata sustava kvalitete, potrebno je teZiti potpunoj dostupnosti barem sazZetaka
kljuénih rezultata, uz poStovanje zaStite osobnih podataka i povjerljivosti individualnih rezultata
nastavnika.

Sastavnice koje su navele da izvjeStaji nisu javno dostupni potrebno je u iduéem ciklusu dodatno
usmjeriti prema objavi barem skupnih ili saZetih rezultata, odnosno prema dostavi dokaza ako se izvjestaji
zbog posebnih razloga ne objavljuju javno.

7.8. SaZeta ocjena stanja

Grafikon 7.1. Anketiranje, izvjesStavanje i postupanje po rezultatima JSSA.
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Podrucje anketiranja i pradenja uspjesSnosti moZe se ocijeniti kao funkcionalno uspostavljeno, ali
neujednaceno razvijeno. Funkcionalnost se ocituje u ¢injenici da sve sastavnice provode ankete, izraduju
interne izvjeStaje i koriste odredene KPU. Neujednacenost se ocituje u razli¢itoj institucionalnoj
uredenosti KPU, JSSA postupka, neujednacenim kriterijima za postupanje po rezultatima JSSA, razli¢itom
obuhvatu dionika i razli¢itoj razini dokumentiranja mjera.

Najveca snaga sustava je Siroko uspostavljena kultura prikupljanja podataka i provedbe studentskih
anketa. Najveci razvojni izazov je pretvaranje prikupljenih podataka u ujednacene, dokumentirane,

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26. | Stranica 37



Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

mijerljive i javno prezentirane mjere unapredenja. Drugim rije¢ima, potrebno je dodatno ojacati prijelaz iz
faze ,,Check” u fazu , Act” u PDCA ciklusu.

7.9. Preporuke za unapredenje

e |zraditi minimalni sveudiliSni okvir anketiranja i pracenja uspjesSnosti, koji bi definirao obvezne i
preporucene ankete, ciljane skupine dionika, rokove provedbe i minimalni sadrzaj izvjestaja.

o Definirati zajednicki minimalni KPU okvir Sveucilista, uz mogucénost dopune specificnim pokazateljima
pojedinih sastavnica.

e Preporuciti sastavnicama da urede KPU posebnim dokumentom ili jasnim poglavljem unutar
prirucnika/strategije kvalitete, ukljucujuci opis pokazatelja, izvor podataka, nacin izracuna, odgovornu
osobu/tijelo, rok praéenja, nacin izvjeStavanja i ciljnu vrijednost.

e Ujednaciti minimalni postupak pracenja, analize i koriStenja rezultata JSSA, ukljucujuéi obveznu
raspravu na povjerenstvu za kvalitetu, upravi i vije¢u, a po potrebi na katedrama, odsjecima ili
zavodima.

e Definirati preporuceni kriterij ili raspon kriterija za postupanje po slabijim rezultatima JSSA, uz
mogucénost da sastavnice utvrde stroZe kriterije prema vlastitim potrebama.

e Za svaku mjeru proizaslu iz JSSA ili internih anketa potrebno je dokumentirati opis mjere, nositelja,
rok, dokaz provedbe i ucinak u sljede¢em ciklusu vrednovanja.

e Prosiriti obuhvat ispitivanja na druge skupine dionika, osobito alumnije, poslodavce, vanjske dionike,
nenastavno osoblje i polaznike programa cjelozivotnog ucenja, kako bi se njihove povratne
informacije sustavnije koristile u reviziji studijskih programa, razvoju struéne prakse, pracenju
zaposljivosti i unapredivanju cjeloZivotnog ucenja.

e Uspostaviti jedinstvenu strukturu javne objave skupnih rezultata anketa, internih izvjestaja i KPU na
mreZnim stranicama sastavnica, uz zastitu osobnih podataka i povjerljivih individualnih rezultata.

e  Pruziti ciljanu podrsku sastavnicama koje nemaju ureden JSSA postupak, nemaju kriterij za postupanje
po rezultatima ili ne objavljuju izvjestaje javno.

e U iduéem izvjeStajnom ciklusu dodatno provjeriti ne samo postojanje izvjeStaja, nego i jesu li mjere iz
prethodnog ciklusa provedene te jesu li proizvele vidljiv u¢inak.

7.10. Zakljucak poglavlja

Anketiranje i pracenje uspjesnosti jedno je od najvaznijih podrucdja za upravljanje kvalitetom jer
omogucuje donosenje odluka na temelju podataka, povratnih informacija i trendova. Nalazi pokazuju da
je temeljni sustav uspostavljen na svim sastavnicama: ankete se provode, interni izvjestaji se izraduju,
KPU, a JSSA se analizira. To predstavlja dobru osnovu za daljnji razvoj upravljanja informacijama na razini
Sveucilista.

Za Odbor je ovo poglavlje posebno vazno jer pokazuje gdje sustav veé dobro funkcionira, ali i gdje su
potrebne sveuciliSne smjernice. Kljucni prioriteti su uredenost KPU okvira, ujednacavanje postupanja po
rezultatima JSSA, vedéa ukljuéenost vanjskih dionika, jace dokumentiranje mjera i osiguravanje javne
dostupnosti skupnih rezultata. Time bi se dodatno ojacala povezanost izmedu prikupljenih podataka,
analize, odlucivanja i stvarnog unapredenja kvalitete.
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8. Akreditacije: reakreditacija, inicijalna akreditacija i druga vanjska vrednovanja

Svrha ovog poglavlja je analizirati stanje i rezultate vanjskih vrednovanja sastavnica Sveucilista u
razdoblju 2023./24. i 2024./25., s posebnim naglaskom na reakreditacijske postupke koje provodi AZVO,
inicijalne akreditacije novih studijskih programa te druge oblike vanjskog vrednovanja, akreditacije ili
certifikacije. Poglavlje je povezano s aktivnhostima 13. i 14. Plana Odbora za 2025./26., kojima je
predvideno prikupljanje informacija o stanju i rezultatima reakreditacijskih procesa te inicijalnih
akreditacija provedenih od strane AZVO-a, analiza i izrada skupnog izvjestaja za 2023./24. i 2024./25.

Analiza je vazna jer vanjsko vrednovanje ne treba promatrati samo kao regulatorni postupak, nego
kao razvojni instrument za provjeru ucinkovitosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Posebna
pozornost posveéena je tome jesu li sastavnice izradile samoanalizu, zaprimile izvjeStaje i preporuke,
razvile akcijske planove ili planove naknadnog pradenja, pratile provedbu preporuka i dokumentirale
ucinke provedenih mjera.

8.1. Metodoloska napomena

Analiza se temelji na odgovorima svih 18 sastavnica. Kod pitanja koja su se odnosila na reakreditaciju
dodatno se razlikuje udio u ukupnom broju sastavnica i udio medu sastavnicama koje su u promatranom
razdoblju bile u postupku reakreditacije. Takav prikaz je nuzan jer se pojedine aktivnosti reakreditacijskog
postupka odnose samo na sastavnice koje su zaista bile uklju¢ene u postupak. Kod opisnih odgovora
provedena je tematska analiza dobrih praksi i izazova.

Vazno je naglasiti da su nalazi temeljeni na samoprocjeni sastavnica i dostavljenim odgovorima. Za
potpunije tumacenje nalaza bilo bi potrebno dodatno provijeriti javno dostupne dokumente i prilozene
dokaze, osobito odluke AZVO-a, izvjeStaje stru¢nih povjerenstava, akcijske planove, planove naknadnog
praéenja i dokumente kojima se prati provedba preporuka.

8.2. Reakreditacijski postupci AZVO-a u razdoblju 2023./24. i 2024./25.

Tablica 8.1. Uklju€enost sastavnica u postupak reakreditacije AZVO-a

Odgovor Broj sastavnica Udio u ukupnom broju
Ne 11 11/18 (61,1 %)
Da 7 7/18 (38,9 %)

Reakreditacijski ciklus nije obuhvatio sve sastavnice, ali je obuhvatio dovoljno velik broj sastavnica da
se mogu prepoznati zajednicki obrasci, dobre prakse i izazovi koji su relevantni za sveuciliSnu razinu
upravljanja kvalitetom.

Sastavnice koje su navele da su bile u postupku reakreditacije su: Akademija za umjetnost i kulturu u
Osijeku; Fakultet turizma i ruralnog razvoja u PoZegi; Ekonomski fakultet u Osijeku; Prehrambeno-
tehnoloski fakultet Osijek; Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek; Fakultet elektrotehnike, racunarstva
i informacijskih tehnologija Osijek; Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek.

Tablica 8.2. Ostvarene aktivnosti i dokumenti u postupku reakreditacije
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Aktivnost / dokument Broj Udiousvih18 Udio medu7u
sastavnica postupku
Izradena je samoanaliza 6 6/18 (33,3 %) 6/7 (85,7 %)
Proveden je posjet stru¢nog povjerenstva 6 6/18 (33,3 %) 6/7 (85,7 %)
Zaprimljen je izvjestaj stru¢nog povjerenstva 6 6/18 (33,3 %) 6/7 (85,7 %)
Zaprimljene su preporuke stru¢nog povjerenstva 5 5/18 (27,8 %) 5/7 (71,4 %)
Zaprimljena je odluka Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) | 2 2/18 (11,1 %) 2/7 (28,6 %)
Izraden je akcijski plan / plan naknadnog pracenja 2 2/18 (11,1 %) 2/7 (28,6 %)
Usvojen je akcijski plan / plan naknadnog praéenja 1 1/18 (5,6 %) 1/7 (14,3 %)
Pracena je provedba preporuka iz reakreditacije 3 3/18 (16,7 %) 3/7 (42,9 %)
Izraden je izvjeStaj o provedbi preporuka 2 2/18 (11,1 %) 2/7 (28,6 %)
Drugo 1 1/18 (5,6 %) 1/7 (14,3 %)

Temeljne faze reakreditacijskog postupka uglavnom su provedene kod sastavnica koje su bile
uklju¢ene u postupak, osobito u dijelu izrade samoanalize, posjeta struénog povjerenstva i zaprimanja
izvjeStaja. Razlike su izraZenije u fazi nakon zaprimanja izvjestaja i preporuka, odnosno u izradi akcijskih
planova, praéenju provedbe preporuka i izvjeStavanju o ucincima mjera. Taj nalaz dijelom proizlazi iz
¢injenice da sastavnice nisu bile u istoj fazi postupka u trenutku ispunjavanja obrasca, ali upuduje i na
potrebu ujednacenijeg modela naknadnog pracenja. Kao primjer razvijenije prakse moze se izdvojiti
integriranje preporuka reakreditacije u godisnji plan aktivnosti kvalitete i zapocinjanje naknadnog
praéenja i prije zaprimanja kona¢ne odluke AZVO-a.

Tablica 8.3. Preporuka stru¢nog povjerenstva u pogledu ishoda reakreditacije

Preporuka Broj sastavnica Udio medu sastavnicama u postupku
Preporuceno je izdavanje pisma ocekivanja 3 3/7 (42,9 %)
Preporuceno je izdavanje dopusnice 3 3/7 (42,9 %)
Preporuka nije zaprimljena 1 1/7 (14,3 %)

Tablica 8.4. Odluka AZVO-a nakon provedenog reakreditacijskog postupka

Odluka Broj sastavnica Udio medu sastavnicama u postupku
Odluka nije zaprimljena 4 4/7 (57,1 %)
Izdano je pismo ocekivanja 2 2/7 (28,6 %)
Izdana je dopusnica 1 1/7 (14,3 %)

Ishodi reakreditacijskih postupaka nisu ujednaceni jer sastavnice u trenutku ispunjavanja obrasca nisu
bile u istoj fazi postupka. Kod dijela sastavnica postupak je vec rezultirao preporukom ili odlukom, dok su
druge jos ¢ekale konaénu odluku AZVO-a. Zbog toga ove podatke treba tumaciti oprezno.

Za sastavnice kojima je izdano ili preporuceno pismo ocekivanja potrebno je osigurati sustavno
praéenje provedbe preporuka, uz jasno odredene mjere, rokove, odgovorne osobe i dokaze provedbe.
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Kod sastavnica koje ¢ekaju odluku AZVO-a potrebno je pravodobno pripremiti mehanizam za brzu izradu
i usvajanje akcijskog plana nakon zaprimanja odluke.

Tablica 8.5. Dostupni dokazi za reakreditacijski postupak

Dokaz Broj sastavnica Udio u svih 18 Udio medu 7 u postupku
Samoanaliza 7 7/18 (38,9 %) 7/7 (100,0 %)

Izvjestaj stru¢nog povjerenstva 7 7/18 (38,9 %) 7/7 (100,0 %)

Odluka AZVO-a 2 2/18 (11,1 %) 2/7 (28,6 %)

Akcijski plan / plan naknadnog pracenja 2 2/18 (11,1 %) 2/7 (28,6 %)

Izvjestaj o provedbi preporuka 1 1/18 (5,6 %) 1/7 (14,3 %)

Zapisnici / odluke / zakljuci sastavnice 2 2/18 (11,1 %) 2/7 (28,6 %)

Javno dostupni dokumenti / mreZne objave 1 1/18 (5,6 %) 1/7 (14,3 %)

Drugo 0 0/18 (0,0 %) 0/7 (0,0 %)

Osnovni dokumenti reakreditacijskog postupka uglavnom su dostupni, osobito samoanalize i izvjestaji
stru¢nih povjerenstava. Manje je ujednaceno dokumentiranje aktivnosti koje slijede nakon zaprimanja
preporuka i odluka AZVO-a, poput akcijskih planova, pracenja provedbe preporuka i izvjesStavanja o
ucincima mjera.

U sljedeé¢em ciklusu potrebno je jasnije razlikovati dokumente pripreme postupka, dokumente ishoda
postupka, dokumente naknadnog pracenja te javno dostupne saZetke ili objave. Time bi se povecala
transparentnost i olaksalo praéenje reakreditacijskih postupaka na razini Sveucilista.

Tablica 8.6. Tematska analiza dobrih praksi navedenih uz reakreditacijski postupak

Tematska skupina dobrih praksi Broj navoda
Sustavna priprema i dokumentiranost postupka 5
Ukljuéenost dionika i kvalitetna komunikacija 5
Koristenje nalaza za unapredenje 3
Samokriti¢na analiza stanja 1
Digitalna organizacija dokaza 1

U opisnim odgovorima najcesée se istiCu dvije skupine dobrih praksi: sustavna priprema i
dokumentiranost postupka te ukljuéenost dionika i kvalitetna komunikacija. Sastavnice navode
pravovremenu pripremu samoanalize i dokumentacije, jasno definirane uloge i odgovornosti, ukljucivanje
zaposlenika, studenata i vanjskih dionika, dobru komunikaciju s koordinatorom postupka, digitalnu
organizaciju dokaza te samokriticnu izradu samoanalize koja realno prikazuje snage i slabosti institucije.

Za sveucilisSnu razinu posebno su vrijedni primjeri u kojima se reakreditacija koristi kao razvojni alat:
samoanaliza se izraduje samokriti¢no, u proces se ukljucuju razliciti dionici, dokumentacija se prikuplja i
pohranjuje sustavno, a preporuke se prevode u akcijski plan i praéenje provedbe. Takve prakse treba
pretociti u preporuke i zajednicke smjernice za buduce reakreditacijske postupke svih sastavnica.
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Tablica 8.7. Tematska analiza izazova navedenih uz reakreditacijski postupak

Tematska skupina izazova Broj navoda
Rokovi i vremenska dinamika postupka 4
Uskladivanje ocekivanja stru¢nog povjerenstva i nacionalnog okvira 4
Administrativno opterecenje i prikupljanje dokaza 3
Provedba preporuka i naknadno pracenje 2
Razumijevanje reakreditacije kao razvojnog alata 1
Mobilnost i internacionalizacija 1

Najceséi izazovi odnose se na rokove i vremensku dinamiku postupka, uskladivanje ocekivanja
stru¢nog povjerenstva s nacionalnim zakonodavnim i institucionalnim okvirom, administrativno
opterecenje i prikupljanje opseznih dokaza, provedbu preporuka i naknadno pracenje te razumijevanje
reakreditacije kao razvojnog alata, a ne samo administrativne obveze. Posebno je vazno da dio sastavnica
ukazuje na vremenski raskorak izmedu posjeta povjerenstva, zaprimanja izvjeStaja i konacne odluke
AZVO-a, Sto otezava formalno planiranje i provedbu preporuka.

Izazovi upuduju na potrebu sveuciliSne potpore sastavnicama u tri podrucja: priprema i organizacija
dokaza prije posjeta, upravljanje fazom nakon zaprimanja izvjeStaja i preporuka, te praéenje provedbe
mjera nakon odluke AZVO-a.

Nalazi pokazuju da SveucilisSte nema cjelovit i aZzuran pregled statusa reakreditacijskih postupaka
sastavnica, zaprimljenih izvjestaja i odluka, preporuka stru¢nih povjerenstava, izradenih akcijskih planova
te provedbe i ucinaka mjera. Stoga se preporucuje uspostava sveuciliSne evidencije reakreditacijskih
postupaka i preporuka, koja bi omogucila Odboru i Centru sustavno praéenje statusa postupaka,
pravodobno prepoznavanje sastavnica kojima je potrebna podrska te povezivanje reakreditacijskih
preporuka s godisnjim planovima i izvjestajima kvalitete.

8.3. Inicijalne akreditacije novih studijskih programa

Tablica 8.8. Pokretanije ili provedba postupka inicijalne akreditacije novog studijskog programa

Odgovor Broj sastavnica Udio u ukupnom broju
Ne 13 13/18 (72,2 %)
Da 5 5/18 (27,8 %)

Nalaz pokazuje da su pojedine sastavnice u promatranom razdoblju razvijale nove studijske programe,
dok se kod ostalih sastavnica takvi postupci nisu provodili.

Tablica 8.9. Pregled inicijalnih akreditacija po sastavnicama

Sastavnica Naziv programa Razina Status postupka
B . . Glazbena umijetnost i kultura Postupak inicijalne
Akademija za umjetnost i dukeiia izvedbenih i vizualnih ) ) akreditaciie ie U
kulturu u Osijeku Pro_ u cua_lzve enih i vizualni Diplomski 3 J€ )
umjetnosti tijeku
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Sastavnica Naziv programa Razina Status postupka
Dvopredmetni studij Madarski jezik i Sveucilisni diplomski Postupak inicijalne
Filozofski fakultet knjizevnost, prevoditeljski smjer dvopredmetni studij akreditacije je u
tijek
Informacijske znanosti doktorski studij ek
o Logopedija e .
Fakultet za odgojne i . . . . . Sveucilisni prijediplomski . .
Rani i predskolski odgoj i obrazovanje Izdana je dopusnica

obrazovne znanosti studij

(PozZega)

Fakultet elektrotehnike,
raCunarstva i informacijskih | Racunarstvo Diplomski studij Izdana je dopusnica
tehnologija Osijek

Fakultet za dentalnu

medicinu i zdravstvo Osijek Primaljstvo Strucni prijediplomski Izdana je dopusnica

Od pet sastavnica koje su navele inicijalnu akreditaciju, tri navode da je dopusnica izdana, a dvije da
je postupak u tijeku. Nalaz potvrduje da se inicijalna akreditacija koristi za razvoj novih studijskih
programa, ali i da je potrebno sustavno pratiti fazu prije podnosenja zahtjeva, fazu postupka i fazu nakon
izdavanja dopusnice.

Za potrebe izvjesStaja Odbora posebno je vaino povezati podatke o inicijalnim akreditacijama s
analizom izrade i revizije studijskih programa u sljede¢em poglavlju. Inicijalna akreditacija ne treba biti
izoliran postupak, nego rezultat prethodnih analiza potreba trzista rada, ukljucenosti dionika, provjere
kadrovskih i materijalnih uvjeta, definiranja ishoda ucenja i uskladivanja programa s relevantnim
kvalifikacijskim okvirom.

8.4. Drugi postupci vanjskog vrednovanja, akreditacije ili certifikacije

Tablica 8.10. Sudjelovanje u drugim postupcima vanjskog vrednovanja, akreditacije ili certifikacije

Odgovor Broj sastavnica Udio u ukupnom broju
Ne 16 16/18 (88,9 %)
Da 2 2/18 (11,1 %)

Tablica 8.11. Vrste drugih postupaka vanjskog vrednovanja, akreditacije ili certifikacije

Vrsta postupka Broj sastavnica Udio u ukupnom
broju

Medunarodna akreditacija sastavnice / institucije 1 1/18 (5,6 %)
Medunarodna akreditacija studijskog programa 0 0/18 (0,0 %)
Strucna ili profesionalna akreditacija 0 0/18 (0,0 %)
Certifikacija sustava ili procesa 2 2/18 (11,1 %)
Vanjsko vrednovanje od strane drugog nacionalnog tijela 0 0/18 (0,0 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)
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Samo dvije sastavnice navode sudjelovanje u drugim postupcima vanjskog vrednovanja, akreditacije
ili certifikacije. Prema oznaéenim odgovorima, rije¢ je o jednoj medunarodnoj akreditaciji sastavnice
odnosno institucije te o dvije certifikacije sustava ili procesa. Medutim, opisni detalji nisu dostavljeni u
potpunosti: kod jedne sastavnice oznaceni su postupci bez upisanih podataka o nazivuy, tijelu i ishodu, dok
su kod druge sastavnice u poljima za certifikaciju unesene vrijednosti ,1”, sto nije dovoljno za
interpretaciju.

Drugi oblici vanjskog vrednovanja mogu biti vazan dokaz medunarodne vidljivosti, profesionalne
relevantnosti i zrelosti pojedinih procesa. Stoga se preporucuje da se u buduéim obrascima dodatno
precizira obvezan unos naziva postupka, tijela koje provodi postupak, razdoblja provedbe, ishoda i
dostupnih dokaza.

8.5. SaZeta ocjena stanja

Grafikon 8.1. Status akreditacijskih i drugih vanjskih vrednovanja.

Status vanjskih vrednovanja u promatranom razdoblju
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Na temelju dostavljenih podataka moze se zakljuciti da su sastavnice koje su bile u reakreditacijskom
postupku uglavnom provele temeljne faze postupka: izradu samoanalize, posjet stru¢nog povjerenstva i
zaprimanje izvjeStaja stru¢nog povjerenstva. Dobre prakse posebno su vidljive u sustavnoj pripremi
dokumentacije, ukljucivanju dionika, koristenju digitalnih alata za pohranu dokaza, samokriticnoj analizi
stanja i prepoznavanju preporuka kao podloge za unapredenje.

Istodobno, analiza pokazuje da faza nakon izvjeStaja stru¢nog povjerenstva nije jednako razvijena kod
svih sastavnica. Manji broj sastavnica navodi izradene ili usvojene akcijske planove, planove naknadnog
praéenja i izvjeStaje o provedbi preporuka. To je dijelom posljedica razlicite faze postupka, ali upuéujeina
potrebu uspostave ujednacenog sveuciliSnog modela praéenja preporuka i mjera nakon vanjskih
vrednovanja.

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26. | Stranica 44



Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

Inicijalne akreditacije pokazuju aktivnost dijela sastavnica u razvoju novih studijskih programa.
Medutim, za potpunu procjenu kvalitete tih postupaka potrebno je povezati nalaze ovog poglavlja s
analizom unutarnjih procesa izrade i revizije studijskih programa, osobito u pogledu uklju¢enosti dionika,
analize potreba trzista rada, provjere resursa i ishoda ucenja.

8.6. Preporuke za unapredenje

e Uspostaviti sveucilisSnu evidenciju vanjskih vrednovanja radi pracenja statusa postupaka, preporuka i
njihove provedbe na razini sastavnica.

e Za sastavnice koje su zaprimile ili o¢ekuju pismo ocekivanja osigurati ciljano informiranje i praéenje
na razini Odbora i Centra, osobito u dijelu povezivanja preporuka s godisnjim planovima kvalitete i
dokumentiranja provedbe mjera.

e Osigurati da sastavnice vode internu evidenciju provedbe reakreditacijskih preporuka u uskladenom
obliku, radi praéenja statusa provedbe, rokova i u¢inaka mjera na razini Sveucilista.

e Potaknuti sastavnice da reakreditaciju koriste kao razvojni alat, a ne samo kao administrativni
postupak, kroz samokritiécnu samoanalizu, ukljucivanje dionika i povezivanje preporuka s redovitim
plansko-izvjestajnim ciklusom kvalitete.

e |zraditi kratke sveuciliSne smjernice za unutarnju pripremu sastavnica za posjet stru¢nog povjerenstva,
ukljucujuéi organizaciju dokaza, komunikaciju s dionicima, pripremu sastanaka i nacin internog
praéenja preporuka nakon postupka.

e Kod inicijalnih akreditacija dodatno povezati postupak s analizama potreba trziSta rada, misljenjima
vanjskih dionika, analizom resursa i dokazima o uskladenosti ishoda ucenja s kvalifikacijskim okvirom.

8.7. Zakljucak poglavlja

Poglavlje pokazuje da vanjsko osiguravanje kvalitete predstavlja vazan izvor informacija za razvoj SUK-
a na razini sastavnica i Sveucilista. Temeljne faze reakreditacijskih postupaka uglavnom su provedene kod
sastavnica koje su bile obuhvacene postupkom, a opisni odgovori pokazuju niz dobrih praksi u pripremi,
dokumentiranju i ukljucivanju dionika. Klju€ni razvojni izazov odnosi se na sustavno praéenje preporuka,
dokumentiranje provedbe mjera i procjenu ucinka nakon zavrsetka formalnog postupka.

Za Odbor je posebno vazino da na temelju ovog poglavlja uspostavi pregled statusa svih vanjskih
vrednovanja, identificira sastavnice kojima je potrebna podrska u fazi naknadnog praéenja te predlozi
Rektoru i Senatu mjere kojima ¢e se vanjska vrednovanja snaZnije povezati s godiSnjim planiranjem,
izvjeStavanjem, razvojem studijskih programa i strateskim upravljanjem kvalitetom na Sveucilistu.

9. Unutarnji procesi izrade novih i revizije postojecih studijskih programa

Svrha ovog poglavlja je analizirati unutarnje procese vezane uz izradu novih i reviziju postojeéih
studijskih programa na sastavnicama Sveucilista u razdoblju 2023./24. i 2024./25. Analiza je povezana s
ESG standardom 1.2. Izrada i odobravanje programa i ESG standardom 1.9. Kontinuirano praéenje i
periodic¢ka revizija programa, kao i s aktivno$¢u 15. Plana Odbora za 2025./26., kojom je predvideno
prikupljanje informacija o provedenim revizijama studijskih programa, analiza i izrada skupnog izvjestaja.
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Poglavlje je vazno jer se kvaliteta studijskih programa ne procjenjuje samo kroz postojanje formalnih
akata, nego kroz dokaze da se programi razvijaju i revidiraju na temelju relevantnih podataka, misljenja
unutarnjih i vanjskih dionika, analize ishoda uéenja, potreba trzista rada, ECTS opterecenja, zaposljivosti,
uspjesSnosti studiranja i preporuka iz vrednovanja. Stoga se u nastavku prikazuju formalni okvir,
ukljucenost tijela i dionika, vrste provedenih revizija, aktivnosti prema ESG 1.2.i ESG 1.9., dostupni dokazi,
javna dostupnost informacija te razvojni zakljucci i preporuke.

9.1. Metodoloska napomena

Analiza se temelji na odgovorima svih 18 sastavnica. Kod viSestrukih odgovora prikazan je broj
sastavnica koje su oznacile pojedinu moguénost. Kod pitanja koja se odnose na aktivnosti pri izradi novih
programa ili izmjenama koje su dovele do inicijalne akreditacije, velik broj sastavnica oznacio je ,nije
primjenjivo”, zbog ¢ega je u interpretaciji posebno prikazan i uzi primjenjivi broj sastavnica. Kod pitanja o
broju studijskih programa treba biti oprezan jer su pojedine sastavnice unosile apsolutne brojeve, a
pojedine opisne ili postotne vrijednosti (,svi”, ,,80 %”, ,,20 %”). Ti su odgovori u izvjestaju oznaceni kao
neujednaceni. Nalazi su primarno temeljeni na samoprocjeni sastavnica i dostavljenim odgovorima. Za
potpunije tumacenje nalaza bilo bi potrebno dodatno provjeriti javno dostupne akte, odluke o pokretanju
izrade ili revizije programa, imenovanja povjerenstava, zapisnike nadleznih tijela, dokumentaciju o
izmjenama programa, misljenja dionika i dokaze o informiranju javnosti.

9.2. Formalni akti i javna dostupnost postupaka

Tablica 9.1. Akti odnosno osnove na temelju kojih se provodi izrada novih i revizija postojecih
studijskih programa

Osnova postupka Broj sastavnica Udio

Sastavnica ima vlastiti akt / odluku / pravilnik za izradu i vrednovanje studijskih programa 3 3/18 (16,7 %)
Sastavnica primjenjuje sveudilisni akt / pravilnik za vrednovanje studijskih programa 9 9/18 (50,0 %)
Sastavnica primjenjuje kombinaciju vlastitog i sveuciliSnog akta 2 2/18 (11,1 %)
Postupak se provodi bez posebnog formalnog akta 2 2/18 (11,1 %)
Drugo 2 2/18 (11,1 %)

Rezultati pokazuju da se izrada i revizija studijskih programa najc¢esce provode na temelju sveuciliSnog
normativnog okvira. To je vaino jer osigurava zajednicku osnovu za postupanje na razini Sveucilista.
Istodobno, dio sastavnica postupke dodatno ureduje vlastitim aktima ili kombinacijom sveuciliSnih i
internih pravila, $to moZze biti korisno za prilagodbu posebnostima pojedine sastavnice.

Nalaz ipak upuduje na odredenu neujednacenost formalnog uredenja postupaka. Posebno je vazno
dodatno razjasniti slucajeve u kojima se postupak provodi bez posebnog formalnog akta ili je odgovor
oznacen kao ,drugo”, kako bi se utvrdilo postoji li dovoljno jasan i provjerljiv okvir za izradu, izmjene i
vrednovanje studijskih programa.

Tablica 9.2. Procjena uskladenosti vazec¢eg akta sa Zakonom
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Odgovor Broj sastavnica Udio

Da 12 12/18 (66,7 %)
Ne mogu procijeniti 5 5/18 (27,8 %)
Ne 1 1/18 (5,6 %)

Vedina sastavnica procjenjuje da je vazeci akt uskladen sa Zakonom Sto upucuje na postojanje osnovne
normativne uskladenosti. Medutim, dio sastavnica ne moze procijeniti uskladenost, a jedna navodi da akt
nije uskladen. To pokazuje da bi u sljede¢em razdoblju bilo korisno provesti dodatnu provjeru vazecih
akata i, prema potrebi, njihovo uskladivanje sa zakonskim okvirom.

Tablica 9.3. Javna dostupnost akta kojim se ureduje izrada novih i revizija postoje¢ih studijskih

programa
Odgovor Broj sastavnica Udio
Da 10 10/18 (55,6 %)
Ne 8 8/18 (44,4 %)

U kontekstu ESG 1.8. i transparentnosti unutarnjeg sustava kvalitete, javna dostupnost akata vazna je
ne samo zbog informiranja javnosti, nego i zbog vece jasnocée postupaka za studente, nastavnike, vanjske
dionike i buduée partnere. Neujednacena dostupnost akata upucuje na potrebu ujednacavanja
minimalnih zahtjeva za objavu dokumenata koji ureduju razvoj i reviziju studijskih programa.

9.3. Ukljucenost tijela i osoba u postupke izrade i revizije programa

Tablica 9.4. Tijela i osobe ukljueni u postupke izrade novih i revizije postojecih studijskih programa

Tijelo / osoba Broj sastavnica Udio

Dekan / uprava sastavnice 18 18/18 (100,0 %)
Prodekan / zamjenik procelnika odjela nadlezan za nastavu i/ili kvalitetu 15 15/18 (83,3 %)
Povjerenstvo za izradu novog studijskog programa 13 13/18 (72,2 %)
Povjerenstvo za reviziju postojecih studijskih programa 6 6/18 (33,3 %)
Povjerenstvo za kvalitetu 10 10/18 (55,6 %)
Fakultetsko vijece / stru¢no vijeée sastavnice 16 16/18 (88,9 %)
Druga povjerenstva / radne skupine 5 5/18 (27,8 %)
Drugo 2 2/18 (11,1 %)

Pod drugo navode se: Radna skupina za pradenje i razvoj studijskih programa, Povjerenstvo za
studijske programe.

Nalaz pokazuje da su postupci izrade i revizije studijskih programa snazno povezani s upravljackim i
predstavnic¢kim tijelima sastavnica, $to je ocekivano s obzirom na njihovu nadleZnost u odlucivanju o
programima. Istodobno, odgovori pokazuju da se stru¢na priprema i pracenje programa mogu organizirati
kroz razlicita tijela i radne oblike, primjerice povjerenstva za izradu programa, povjerenstva za kvalitetu,
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radne skupine ili posebna povjerenstva za studijske programe. Stoga se niZa zastupljenost posebnih
povjerenstava za reviziju postoje¢ih programa ne treba tumaditi iskljuivo kao izostanak revizijskih
procesa, nego kao pokazatelj razli¢itih organizacijskih modela medu sastavnicama. Za sustav kvalitete
pritom je kljuéno da, neovisno o nazivu tijela, u postupcima budu ukljuceni relevantni dionici te da revizije
programa budu utemeljene na analizi, dokazima i dokumentiranim zaklju¢cima, u skladu sa zahtjevima
ESG standarda.

9.4. Ukljucenost dionika i nacini ukljucivanja

Tablica 9.5. Dionici ukljuéeni u izradu novih i/ili reviziju postojeéih studijskih programa

Dionik Broj sastavnica Udio

Nastavnici 18 18/18 (100,0 %)
Studenti 17 17/18 (94,4 %)
Alumni 12 12/18 (66,7 %)
Poslodavci / predstavnici gospodarstva 14 14/18 (77,8 %)
Vanjski stru¢njaci / strukovne organizacije 13 13/18 (72,2 %)
Nenastavno osoblje 7 7/18 (38,9 %)
Drugi 0 0/18 (0,0 %)

U postupke izrade i revizije studijskih programa u velikoj su mjeri ukljuceni klju¢ni unutarnji dionici,
osobito nastavnici i studenti. U znadajnoj su mjeri uklju€eni i vanjski dionici, poput poslodavaca, vanjskih
struénjaka, strukovnih organizacija i alumnija. Takav nalaz vazan je u kontekstu ESG 1.2. i ESG 1.9., jer
potvrduje da se izrada, odobravanje, pracenje i revizija programa ne provode iskljucivo interno, nego uz
ukljucivanje relevantnih dionika.

Tablica 9.6. Nacini ukljucivanja dionika u izradu i reviziju studijskih programa

Nacin ukljucivanja Broj sastavnica Udio

Kroz ¢lanstvo u povjerenstvu / radnoj skupini 16 16/18 (88,9 %)
Kroz davanje misljenja i prijedloga 17 17/18 (94,4 %)
Kroz anketiranje ili druga ispitivanja 13 13/18 (72,2 %)
Kroz raspravu o prijedlogu programa ili izmjena 14 14/18 (77,8 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Dionici se u izradu i reviziju studijskih programa uklju€uju na razli¢ite nacine: davanjem misljenja i
prijedloga, sudjelovanjem u povjerenstvima ili radnim skupinama, raspravom o prijedlozima programa te
anketiranjem ili drugim oblicima ispitivanja. To pokazuje da ukljucivanje dionika nije samo formalno, nego
se ostvaruje kroz vise oblika sudjelovanja.

U daljnjem razvoju nije klju¢no samo povecati broj uklju¢enih dionika, nego jasnije dokumentirati
njihov doprinos. Posebno je vaino pokazati kako su njihova misljenja koristena pri oblikovanju ishoda
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ucenja, sadrzaja programa, kompetencijskog profila, procjeni potreba trziSta rada i donosenju odluka o
izmjenama programa.

9.5. Vrste provedenih revizija i izmjena studijskih programa

Grafikon 9.1. Revizije i izmjene studijskih programa u promatranom razdoblju (ukupno).
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Obrada brojcanih podataka pokazuje da su revizije i izmjene programa vrlo neujednaceno
rasporedene medu sastavnicama. Zbog izrazito razlicitih vrijednosti po sastavnicama, medijan je u ovom
podrucju informativniji od aritmeticke sredine. Posebno je vidljivo da je kod revizija koje zahtijevaju
inicijalnu akreditaciju mod 0, dok su unutarnje revizije i izmjene izvedbenih planova ucestaliji oblici
promjena.

Tablica 9.7. Opseg revizija i izmjena studijskih programa prema odgovorima sastavnica

Pokazatelj N valjanih Zbroj Prosjek Medijan Mod Min-max Tumacenje
o antiovde ocaatel
; 13 2 0,15 0 0 0-1 pokazatelj

inicijalnu

akreditaciju tipicnog stanja

Revizije u " "
okviru medijan bolji
.. 11 63 5,73 4 2;3 0-17 pokazatelj
unutarnjih tipi¢nog stanja
postupaka picnog |
Izmjene medijan bolji
izvedbenog 12 87 7,25 3,50 2 1-43 pokazatelj
plana tipi¢nog stanja
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Pokazatelj N valjanih Zbroj Prosjek Medijan Mod Min-max Tumacenje
Programi bez medijan bolji
revizija ili 15 37 2,47 0 0 0-17 pokazatelj
izmjena tipi¢nog stanja

Tablica 9.8. Vrste revizija i izmjena postojecih studijskih programa u razdoblju 2023./24. i 2024./25.

Vrsta odgovora Broj sastavnica Udio

Dovele do pokretanja postupka inicijalne akreditacije studija 1 1/18 (5,6 %)
Provedene u okviru unutarnjih postupaka osiguravanja kvalitete sastavnice 10 10/18 (55,6 %)
Dijelom dovele do pokretanja postupka inicijalne akreditacije, a dijelom su 2 2/18 (11,1 %)

provedene u okviru unutarnjih postupaka sastavnice
Nisu provedene 4 4/18 (22,2 %)

Nije odgovoreno 1 1/18 (5,6 %)

Tablica 9.9. Broj programa obuhvadenih pojedinim vrstama revizija ili izmjena

Broj sastavnica koje  Zbroj brojcanih

Kat ij ..
ategorija su unijele podatak unosa

Nenumericki / opisni unosi

Revizije koje su zahtijevale pokretanje inicijalne

akreditacije 13 2 )
Revizije provedeng u okviru unutarnjih 12 63 80%
postupaka sastavnice

Izmjene izvedbenog plana 13 87 svi
Programi za koje nisu provedene revizije ili 16 37 20%

Izmjene

Podaci potvrduju da se na sastavnicama provode razliCiti oblici pradenja i prilagodbe studijskih
programa. U pravilu je rije¢ o manjim ili unutarnjim izmjenama, dok su ve¢e promjene koje zahtijevaju
inicijalnu akreditaciju rjede. Takav je nalaz ocekivan jer se vece promjene studijskih programa ne provode
redovito svake godine, dok su prilagodbe izvedbenih planova i unutarnje revizije dio redovitog praéenja
kvalitete programa.

Istodobno, vidljiva je neujednacenost u nacinu iskazivanja podataka. Dio sastavnica unosio je broj¢ane
vrijednosti, dok su pojedine sastavnice koristile opisne ili postotne odgovore. Zbog toga prikazane ukupne
vrijednosti treba tumaciti kao radni pokazatelj, a ne kao potpuno usporediv statisticki podatak.

U odnosu na ESG 1.9, kljuéna poruka nije samo koliko je izmjena provedeno, nego postoji li sustavno
pradenje programa i dokumentirana odluka o tome jesu li izmjene potrebne. Sastavnice koje u
promatranom razdoblju nisu provodile revizije ili izmjene ne treba automatski smatrati neuskladenima,
ako mogu dokazati da su programi praceni i da nije utvrdena potreba za izmjenama.

Za daljnje unapredenje preporucuje se uvodenje jasnije sveuciliSne evidencije revizija i izmjena
studijskih programa. Takva bi evidencija trebala razlikovati manje izmjene izvedbenih planova, unutarnje
revizije programa, bitne izmjene te izmjene koje zahtijevaju inicijalnu akreditaciju. Time bi se olakSalo
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praéenje kontinuiteta revizija, usporedivost medu sastavnicama i priprema dokaza za unutarnja i vanjska
vrednovanja.

9.6. Aktivnosti pri izradi novih ili izmjenama postojecih programa koje su dovele do inicijalne
akreditacije - ESG 1.2.

U ovom skupu pitanja primjenjive odgovore imale su 3 sastavnice, dok je 15 sastavnica oznacilo ,nije
primjenjivo”. Taj nalaz treba tumacditi oprezno jer se ne podudara u potpunosti s prethodnim poglavljem
o inicijalnim akreditacijama, u kojem je 5 sastavnica navelo da je pokrenulo ili provodilo postupak inicijalne
akreditacije novog studijskog programa. Razlika moZe proizlaziti iz razliCitog tumacenja pitanja ili faze
postupka.

Tablica 9.10. Aktivnosti obuhvacdene pri izradi novih ili izmjenama postojecih programa koji su doveli
do inicijalne akreditacije

Udio medu Broj

Aktivnost Broj,Da” Udio usvih 18 R ” N/P
primjenjivima  ,Ne

PrO\V/e.denno Jg |sp|t|vanje potr'eb’e za novim programom ili 5 218 (11,1%)  2/3 (66,7 %) 1 15
znacajnijom izmjenom postojeéeg programa
Anallerz?ne su kadrovske i materijalne moguénosti za ) 2/18 (11,1 %) 2/3 (66,7 %) 1 15
izvodenje programa
u |zrac'iu programa. !I|. |.szen.a bl|! SL.I u.kIJu.c.em studenti, 1 1/18 (5,6 %) 1/3 (33,3 %) ) 15
alumni, poslodavci i/ili drugi vanjski dionici
Definirani .SL'J‘I|I reV|c.i.|ran| ishodi ucenja na razini 1 1/18 (5,6 %) 1/3 (333 %) ) 15
programa i/ili kolegija
Provjeravana je uskladenost programa s kvalifikacijskim

2 2/18 (11,19 2 79 1 1
okvirom i potrebama struke i trZista rada /18 (11,1 %) /3 (66,7 %) >
!zra.den je studijski program ili dokumentacija o ) 2/18 (11,1 %) 2/3 (66,7 %) 1 15
izmjenama
Prlje.dlo.g programaili |.zmjena upucen je u postupak ) 2/18 (11,1 %) 2/3 (66,7 %) 1 15
usvajanja / odobravanja
Drugo 0 0/18 (0,0 %) 0/3 (0,0 %) 3 15
Nije bilo aktivnosti u ovom podrudju 0 0/18 (0,0 %) 0/3 (0,0 %) 3 15

Bududi da je broj primjenjivih odgovora ogranicen, iz ovih se podataka ne mogu donositi op¢i zakljucci
za cijelo Sveuciliste. Ipak, nalaz upucuje na potrebu da svaka inicijalna akreditacija bude dokumentirana
kroz minimalni skup dokaza: analizu potreba, analizu resursa, ukljucivanje dionika, definiranje ishoda
ucenja, provjeru uskladenosti s kvalifikacijskim okvirom i trziStem rada, izradu dokumentacije i formalno
upucivanje prijedloga u postupak.

9.7. Aktivnosti pri pracenju i reviziji postojecih studijskih programa - ESG 1.9.

U podrucju pracenja i revizije postojecih studijskih programa primjenjive odgovore imalo je 12
sastavnica, dok je 6 sastavnica oznacilo ,,nije primjenjivo”.

Tablica 9.11. Aktivnosti obuhvaéene pri pracenju i reviziji postojecih studijskih programa
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Udio medu Broj

Aktivnost Broj ,Da”  Udio u svih 18 L ” N/P
primjenjivima  ,Ne

Provedenp je pracenjg sFud|Js_k|h programa na temelju 3 8/18 (44,4 %) 8/12 (66,7 %) 4 6
relevantnih pokazatelja i analiza
Analizirani sy ECTS opterecenje, uspjesnost i 9 9/18 (50,0 %) 9/12 (75,0 %) 3 6
napredovanje studenata
A.na||2|ran| su.z.a_dovoljstvo studenata, misljenja 3 8/18 (44,4 %) 8/12 (66,7 %) 4 6
diplomanata i/ili poslodavaca
Analizirani su |shoc:|| uvc.tvenja i uskladenost programa s 10 10/18 (55,6 %) | 10/12 (83,3 %) 2 6
potrebama struke i trziSta rada
U reviziju programa bili su ukljuceni studenti, alumni,

e . e 10 10/18 (55,6 %) | 10/12 (83,3%) 2 6
poslodavci i/ili drugi vanjski dionici
Izradeni su prijedlozi unapredenja ili izmjena programa 9 9/18 (50,0 %)  9/12(75,0%) |3 6
Proveder'1e su izmjene programa i/ili revidirani studijski 12 12/18 (66,7%) 12/12 (100,0%) 0 6
programi
0] promjepa.ma.l palamma revizije obavijesteni su 10 10/18 (55,6%) 10/12 (833 %) 2 6
relevantni dionici
Drugo 0 0/18 (0,0 %) 0/12 (0,0 %) 12 6
Nije bilo aktivnosti u ovom podrudju 0 0/18 (0,0 %) 0/12 (0,0 %) 12 6

Kod sastavnica koje su provodile praéenje i reviziju studijskih programa vidljiv je razvijen skup
aktivnosti. Revizije se ne odnose samo na formalne izmjene programa, nego ukljucuju i analizu ishoda
ucenja, provjeru uskladenosti s potrebama struke i trzista rada, ukljudivanje dionika te informiranje o
provedenim promjenama.

Istodobno, potrebno je dodatno jacati dio koji se odnosi na sustavno koriStenje pokazatelja, analizu
ECTS opterecenja, uspjesnosti i napredovanja studenata te zadovoljstva studenata, diplomanata i
poslodavaca. Time bi se revizije programa jos jasnije temeljile na podacima, analizama i dokumentiranim
zakljuccima.

9.8. Dostupni dokazi i rezultati

Tablica 9.12. Dostupni dokazi i rezultati za izradu novih i reviziju postojecih studijskih programa

Dokaz / rezultat Broj sastavnica  Udio

Interni propisi, postupci ili upute 9 9/18 (50,0 %)
Odluke o pokretanju izrade programa ili revizije programa 13 13/18 (72,2 %)
Imenovanja povjerenstava / radnih skupina 14 14/18 (77,8 %)
Misljenja studenata, alumnija, poslodavaca i/ili drugih vanjskih dionika 10 10/18 (55,6 %)
Analize ECTS opterecenja, zadovoljstva, uspjesnosti ili zaposljivosti 12 12/18 (66,7 %)
Definirani ili revidirani ishodi u¢enja 12 12/18 (66,7 %)
Programi novih studija ili dokumentacija o izmjenama postojecih programa 14 14/18 (77,8 %)
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Dokaz / rezultat Broj sastavnica  Udio

Zapisnici / odluke / zaklju¢ci nadleznih tijela 16 16/18 (88,9 %)
Planovi unapredenja programa 3 3/18 (16,7 %)
Drugo 1 1/18 (5,6 %)

Dostupni dokazi najceSce potvrduju formalni tijek postupka, primjerice pokretanje izrade ili revizije
programa, imenovanje povjerenstava, izradu dokumentacije te donosenje odluka i zaklju¢aka nadleznih
tijela. U manjoj su mjeri vidljivi dokazi koji pokazuju kako su rezultati analiza i misljenja dionika pretoceni
u konkretne mjere unapredenja.

Posebno je vaino ojacati dokumentiranje planova unapredenja programa i doprinosa dionika. Za
potrebe ESG 1.9. nije dovoljno samo evidentirati da su studenti, alumni, poslodavci ili drugi vanjski dionici
bili ukljuceni, nego treba jasno pokazati kako su njihova misljenja utjecala na odluke o izmjenama i
unapredeniju studijskih programa.

9.9. Javna dostupnost informacija o izmjenama i revizijama studijskih programa

Tablica 9.13. Javna dostupnost informacija o vaze¢im izmjenama i revizijama studijskih programa

Odgovor Broj sastavnica Udio

Da 8 8/18 (44,4 %)
Djelomic¢no 7 7/18 (38,9 %)
Ne 3 3/18 (16,7 %)

Informacije o izmjenama i revizijama studijskih programa javno su dostupne kod dijela sastavnica, dok
su kod drugih dostupne samo djelomic¢no ili nisu javno objavljene. To pokazuje da se promjene programa
ne komuniciraju ujednaceno. S obzirom na ESG 1.8., potrebno je definirati minimalni standard javne
objave informacija o izmjenama i revizijama studijskih programa kako bi studenti i drugi dionici bili
pravodobno i jasno informirani.

9.10. Kvalitativna analiza dobrih praksi i izazova povezanih s ESG 1.2. i ESG 1.9.

Buduci da je ovo poglavlje izravno povezano s ESG 1.2.i ESG 1.9., u nastavku se saZeto povezuju nalazi
iz posebnih ESG pitanja o dobrim praksamaiizazovima s podacima iz VI. cjeline obrasca. Time se osigurava
da analiza ne ostane samo broj¢ana, nego da se prepoznaju obrasci ponasanja, razvojni potencijali i rizici
u sustavu.

Tablica 9.14. Tematske cjeline dobrih praksi za ESG 1.2. i ESG 1.9.

ESG standard Tematska cjelina Broj pojavljivanja
ESG 1.2 Ukljucenost dionika 8
ESG 1.2 Analize i pokazatelji 6
ESG 1.2 Uredenost postupaka i dokumentacija 5
ESG 1.2 Ostalo 4
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ESG standard

ESG 1.2

ESG 1.2

ESG 1.2

ESG 1.2

ESG 1.9

ESG 1.9

ESG 1.9

ESG 1.9

ESG 1.9

ESG 1.9

ESG 1.9

Tematska cjelina
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Broj pojavljivanja

Akreditacijski postupci 2
Mijere poboljsanja 2
Digitalizacija / alati 2
Resursi i kadrovi 2
Ukljuéenost dionika 7
Analize i pokazatelji 7
Mijere poboljsanja 4
Digitalizacija / alati 4
Ostalo 3
Resursi i kadrovi 2
Uredenost postupaka i dokumentacija 1

Dobre prakse u podrucju ESG 1.2. najcesée se odnose na ukljudivanje dionika, provedbu analiza i

pokazatelja te uredenost postupaka i dokumentacije. Primjeri ukljuuju strukturiranu izradu novih

programa prema AZVO uputama, analizu potreba trZista rada, definiranje ishoda ucenja, konstruktivno

poravnanje, ukljucivanje poslodavaca i strucnjaka iz prakse te koristenje studentskih anketa pri

razmatranju izmjena. U podruéju ESG 1.9. dobre prakse najéesée se odnose na sustavno pracenje

programa, periodicku reviziju na temelju analiza, ukljucivanje dionika te pretvaranje nalaza u prijedloge

izmjena i unapredenija.

Tablica 9.15. Primjeri dobrih praksi povezani s izradom i revizijom studijskih programa

ESG

ESG 1.2.

ESG 1.2.

ESG 1.2.

ESG 1.2.

ESG 1.2.

ESG 1.2.

ESG 1.2.

ESG 1.2.

Sastavnica

Katoli¢ki bogoslovni fakultet u
Pakovu

Akademija za umjetnost i
kulturu u Osijeku

Fakultet agrobiotehnickih
znanosti Osijek

Odjel za kemiju

Prehrambeno-tehnoloski
fakultet Osijek

Filozofski fakultet

Fakultet elektrotehnike,
racunarstva i informacijskih
tehnologija Osijek

Fakultet za dentalnu medicinu i
zdravstvo Osijek

Sazetak primjera dobre prakse

Sudjelovanje u pokretanju zdruZzenog studija u suradnji viSe sastavnica
Sveucilista.

Izrada novog studijskog programa kroz strukturiran i dokumentiran postupak,
uz definiranje ishoda ucenja, provjeru uskladenosti i ukljucivanje dionika

Analiza potreba trziSta rada i usmjeravanje ishoda uc¢enja prema buduéim
potrebama trzista rada, inovacijama i tehnologijama u podrucju poljoprivrede.

Koristenje anketa o opterecenju studenata i raspodjeli ECTS bodova pri
razmatranju izmjena studijskih programa.

Izrada i revizija programa na temelju povratnih informacija razlicitih dionika.

Razvijen sustav studentske prakse temeljen na sporazumima o suradnji i
velikom broju nastavnih baza.

Izrada novog sveucilisSnog diplomskog studija Umjetna inteligencija.

Uskladivanje ciljeva studijskih programa s misijom i vizijom Fakulteta te
drustvenim potrebama.
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ESG Sastavnica Sazetak primjera dobre prakse

ESG 19 Odjel za biologiju E?:;g:;?no provodenje anketa za dionike kao podloga za pracenje

ESG 1.9 Odjel za fiziku UvaZavanje misljenja studenata pri izmjenama studijskih programa.

ESG 1.9 Fakultet turizma i ruralnog Periodicka revizija studijskih programa putem Povjerenstva za reviziju, uz
razvoja u PoZegi sustavno koristenje rezultata studentskih anketa.

5015 Blonoms e uosieky  SesortoPPlae povat o ooty o)

ESG 1.9 Medicinski fakultet Osijek Slfaddiéerxilzj\gzignpur.ograma prilikom izrade plana nastave za sljedecu

£SG 1.9 Gradevinski i arhitektonski Ukljucivanje vise fakultetskih tijela i vanjskih dionika u sagledavanje programa
fakultet Osijek i ishoda ucenja.

£SG 1.9 Fakultet primijenjene Sustavno anketiranje ucenika zavrsnih razreda i studenata radi prikupljanja
matematike i informatike povratnih informacija o potrebama izmjena programa.

£SG 1.9 Fakultet za odgojne i obrazovne ' Kontinuirano prikupljanje i analiza misljenja studenata i alumnija o kvaliteti
znanosti studiranja i radu nastavnika.

Tablica 9.16. Tematske cjeline izazova za ESG 1.2.i ESG 1.9.

ESG standard Tematska cjelina Broj pojavljivanja

ESG 1.2 Akreditacijski postupci 5

ESG 1.2 Uredenost postupaka i dokumentacija 4

ESG 1.2 Ukljuéenost dionika 3

ESG 1.2 Analize i pokazatelji 2

ESG 1.2 Mijere poboljSanja 2

ESG 1.2 Resursi i kadrovi 1

ESG 1.2 Ostalo 7

ESG 1.9 Uredenost postupaka i dokumentacija 4

ESG 1.9 Ukljuéenost dionika 3

ESG 1.9 Analize i pokazatelji 3

ESG 1.9 Mijere poboljSanja 3

ESG 1.9 Resursi i kadrovi 3

ESG 1.9 Digitalizacija / alati 1

ESG 1.9 Ostalo 7

Izazovi u podrucju ESG 1.2. najcesce se odnose na sloZzenost formalnih procedura, koordinaciju vise
dionika, izradu potpune akreditacijske dokumentacije, ograni¢enja povezana s vanjskim vrednovanjem i
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potrebu uskladivanja programa s HKO-om i trziStem rada. U podrucju ESG 1.9. izazovi se odnose na
pravodobno pretvaranje rezultata analiza u konkretne izmjene, osiguravanje veéeg odaziva studenata u
anketama, kontinuirano praéenje velikog broja programa, manjak kadrovskih kapaciteta za analize i
potrebu za pravodobnim prilagodavanjem programa promjenama u struci i tehnologiji.

Tablica 9.17. Primjeri izazova povezanih s izradom i revizijom studijskih programa

ESG Sastavnica Sazetak izazova

Nefleksibilnost procedura otezava pravodobno uvodenje izmjena studijskih

ESG 1.2 Odjel za biologiju
programa.

£SG 1.2 Katolicki bogoslovni fakultet u | Uskladivanje programa s HKO-om otezano je zbog nedostatka upisanih

bakovu standarda kvalifikacija i skupova ishoda ucenja.
£SG 1.2 Akademija za umjetnost i Izazov predstavlja koordinacija dionika i izrada potpune akreditacijske
' kulturu u Osijeku dokumentacije u skladu s propisanim zahtjevima.
£SG 1.2 Fakultet agrobiotehnickih Uskladivanje broja studijskih programa, interesa studenata i nastavnog
' znanosti Osijek opterecenja nastavnika.

Nedostatak osobe posebno zaduzene za poslove kvalitete oteZzava operativnu

ESG 1.2 Odjel za fiziku . L. o
potporu izradi i pracenju programa

Fakultet turizma i ruralnog Dugotrajni administrativni postupci akreditacije otezavaju brzu prilagodbu

ESG 1.2 . . . . vy
razvoja u Pozegi programa promjenama na trzistu rada.

£SG 1.2 Odiel za kemiju Mali broj studenata koji upisuju studij ograni¢ava mogucnosti razvoja i izmjena

programa.

£SG 1.2 Ekonomski fakultet u Osijeku Pot'rebno 'Je 05|g51r§t|.stvarnu, a ne samo formalnu uklju¢enost dionika u
oblikovanje sadrzaja i strukture programa.

£SG 1.2 Medicinski fakultet Osijek Potrebno je ukljuciti veci broj nastavnika u analizu i korekcije studijskih
programa.

ESG 1.9. ]E’arlf:lrtae:nob;?:lgtehnoloskl Potrebno je brze i u€inkovitije provoditi revizije studijskih programa.

ESG 1.9 Gradevinski i arhitektonski Uvodenje novih i suvremenih kolegija zahtijeva odgovarajuce nastavnicke

e fakultet Osijek kompetencije.
ESG 1.9 Fakultet za odgojne i obrazovne | Izazov predstavlja ograni¢enost izmjena studijskih programa u skladu s

znanosti vazecim zakonskim okvirom.

Fakultet elektrotehnike,
ESG 1.9. raCunarstva i informacijskih
tehnologija Osijek

Stalne promjene u okruzenju zahtijevaju kontinuirano prilagodavanje
programa novim tehnologijama i podrucjima.

Fakultet za dentalnu medicinui ' Potrebno je sustavnije i kontinuirano pratiti programe te provoditi izmjene u

ESG 1.9. v .
zdravstvo Osijek skladu s vazec¢im postupcima.
ESG 1.9, Kinezioloski fakultet Osijek Proswenje_l unapredenje stru.cne i pedagoske _pra!kse'zah'F|Jeva dostatne
prostorne i mentorske kapacitete u partnerskim institucijama.
ESG 1.9 Fakultet primijenjene Potrebno je sustavno koristiti povratne informacije ucenika i studenata za
e matematike i informatike procjenu potreba za izmjenama programa.
ESG19. Filozofski fakultet Potrebno je odrzavati i dalje razvijati povezanost studijskih programa sa

studentskom praksom i nastavnim bazama.
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ESG Sastavnica Sazetak izazova

Potrebno je osigurati sustavno dokumentiranje pracenja i revizije studijskih

ESG 1.9. Pravni fakultet Osijek R o .
programa, ukljucujuéi zakljuc¢ke i mjere unapredenja.

9.11. SaZeta ocjena stanja

Analiza pokazuje da je sustav izrade novih i revizije postojecih studijskih programa na Sveucilistu
funkcionalan, ali ne i ujednaceno razvijen na svim sastavnicama. Pozitivno je Sto su u postupke ukljuceni
uprava, vije¢a sastavnica, nastavnici i studenti, a u znacajnoj mjeri i poslodavci, vanjski strucnjaci,
strukovne organizacije i alumni. Takoder je pozitivno Sto vecina sastavnica provodi revizije kroz unutarnje
postupke osiguravanja kvalitete te navodi dokaze poput odluka, imenovanja povjerenstava, zapisnika i
dokumentacije o izmjenama programa.

Razvojni izazovi odnose se na uredenost i javnu dostupnost akata, neujednacenu procjenu
uskladenosti akata sa zakonskim okvirom, neujednacen unos broja programa obuhvaéenih revizijama,
nedovoljno sustavno oblikovanje planova unapredenja programa i djelomi¢nu javnu dostupnost
informacija o izmjenama i revizijama studijskih programa.

Posebno je vazno da se revizija programa ne svodi na tehnicke izmjene izvedbenih planova, nego da
obuhvati analizu relevantnih pokazatelja, ishoda udenja, ECTS opterecenja, uspjesSnosti studiranja,
zaposljivosti, zadovoljstva studenata i misljenja vanjskih dionika. Tek tada revizija programa postaje
stvarni mehanizam unapredenja kvalitete, a ne administrativni postupak.

9.12. Preporuke za unapredenje

e Uspostaviti sveuciliSnu matricu za praéenje izrade novih i revizije postojeéih studijskih programa, s
ujednacenim podacima za sve sastavnice.

e Definirati minimalni skup dokaza za izradu novog programa ili reviziju postojeéeg programa: odluku o
pokretanju, analizu potreba, ukljuivanje dionika, analizu resursa, ishode uéenja, dokumentaciju o
izmjenama, zapisnike nadleZnih tijela i plan unapredenja.

e Preporuciti sastavnicama da na mreZnim stranicama objave minimalne informacije o postupku izrade
i revizije programa, nadleznim tijelima i vaze¢im izmjenama programa.

e Osnatziti ulogu povjerenstava za kvalitetu i drugih nadleZnih tijela u pripremi analiza prije donosenja
odluka o izradi ili izmjeni programa.

e Jasnije dokumentirati doprinos vanjskih dionika, osobito nacin na koji su njihova misljenja koristena u
oblikovanju ishoda ucenja, kompetencijskog profila, sadrzaja programa i obrazloZenja izmjena.

e Nakon svake znacajnije revizije izraditi kratak plan unapredenja programa, s nositeljima, rokovima,
pokazateljima i na¢inom pracenja ucinka.

e Povezati rezultate studentskih anketa, anketa alumnija i poslodavaca, analize zaposljivosti i ECTS
optereéenja s postupcima revizije programa.

e Na razini Odbora periodi¢no pratiti sastavnice kod kojih nije bilo revizija ili kod kojih informacije o
revizijama nisu javno dostupne, kako bi se utvrdili razlozi i eventualna potreba za podrskom.
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9.13. Zakljucak poglavlja

Poglavlje pokazuje da su unutarnji procesi izrade i revizije studijskih programa na sastavnicama
razvijeni, ali razli¢ito uredeni i razlicito dokumentirani. Veéina sastavnica provodi revizije ili izmjene kroz
unutarnje postupke, ukljuCuje klju¢na tijela i dionike te raspolaze osnovnim dokazima. Medutim, dio
elemenata sustava potrebno je dodatno standardizirati: javnhu dostupnost akata, uskladenost sa
zakonskim okvirom, broj¢ano pracenje revizija, dokumentiranje misljenja dionika i izradu planova
unapredenja programa.

Za Odbor je osobito vazno da ovo poglavlje posluzi kao podloga za uspostavu ujednacenog sveuciliSnog
modela pracenja studijskih programa. Takav model trebao bi omoguciti da Sveuciliste ima pregled nad
time koji su programi revidirani, na temelju kojih podataka, uz sudjelovanje kojih dionika, s kojim
izmjenama i s kojim ocekivanim ucinkom na kvalitetu studiranja, ishode ucéenja i relevantnost programa
za drustvo i trZiSte rada.

10. Programi cjelozivotnog ucenja

Ovo poglavlje odnosi se na programe cjeloZivotnog ucenja na sastavnicama SveuciliSta u razdoblju
2023./24.i2024./25., s posebnim naglaskom na formalni okvir, ukljuéenost programa u unutarnje procese
osiguravanja kvalitete, broj i vrstu programa, ukljucene dionike, praéenje kvalitete i uspjesnosti, dostupne
dokaze, dobre prakse i izazove. Poglavlje je povezano s aktivnhos¢u 16. Plana Odbora za 2025./26., kojom
je predvideno prikupljanje informacija o provedenim programima cjelozivotnog uc¢enja, analiza rezultata
i izrada skupnog izvjestaja za 2024./25.

10.1. Formalni okvir i javna dostupnost akata

Tablica 10.1. Akt ili postupak na temelju kojeg se planiraju, izraduju, odobravaju i provode programi
cjeloZivotnog ucenja

Osnova postupka Broj sastavnica Udio
Sastavnica primjenjuje sveucilisni akt 14 14/18 (77,8 %)
Sastavnica ima vlastiti akt / odluku / pravilnik 3 3/18 (16,7 %)
Sastavnica primjenjuje kombinaciju vlastitog i sveuciliSnog akta 1 1/18 (5,6 %)

Tablica 10.1. pokazuje da se podrucje cjeloZivotnog ucenja na vecini sastavnica oslanja na zajednicki
sveucilisni okvir, uz maniji broj sastavnica koje su dodatno razvile vlastiti.

Tablica 10.2. Javna dostupnost akta kojim se ureduje izrada programa cjeloZivotnog ucenja

Odgovor Broj sastavnica Udio
Da 16 16/18 (88,9 %)
Ne 2 2/18 (11,1 %)

Akt koji ureduje programe cjeloZivotnog ucenja uglavnom je javno dostupan, $to je vaino za
transparentnost postupaka i informiranje potencijalnih polaznika. S obzirom na to da programi

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26. | Stranica 58



Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

cjelozivotnog ucenja Cesto ukljucuju polaznike izvan redovite studentske populacije, javna dostupnost
postupaka i uvjeta provedbe posebno je vaina za informiranje javnosti i potencijalnih polaznika.

10.2. Ukljucenost programa cjeloZivotnog ucenja u unutarnje procese osiguravanja kvalitete

Tablica 10.3. Uklju¢enost programa cjelozivotnog u¢enja u unutarnje procese osiguravanja kvalitete

Odgovor Broj sastavnica Udio

Da 9 9/18 (50,0 %)
Djelomic¢no 7 7/18 (38,9 %)
Ne 2 2/18 (11,1 %)

Programi cjelozivotnog ucenja ukljuéeni su u unutarnje procese osiguravanja kvalitete na vedini
sastavnica, ali razina ukljuc¢enosti nije ujednacena. Ovaj nalaz pokazuje da je podrucje cjeloZivotnog ucenja
prepoznato u sustavu kvalitete, ali jo$ nije jednako integrirano na svim sastavnicama. Posebno je vazino
da se i kod sastavnica koje programe provode povremeno ili u manjem opsegu osigura minimalna razina
planiranja, praéenja, izvjeStavanja i vrednovanja.

Tablica 10.4. Procesi kvalitete u koje su ukljuceni programi cjeloZivotnog ucenja

Proces Broj ,,Da” Udio u svih 18
Planiranje aktivnosti 10 10/18 (55,6 %)
IzvjeStavanje o provedbi 9 9/18 (50,0 %)
Anketiranje polaznika 13 13/18 (72,2 %)
Analiza rezultata i pokazatelja 10 10/18 (55,6 %)
Rasprava na nadleznim tijelima 10 10/18 (55,6 %)
Definiranje mjera unapredenja 8 8/18 (44,4 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Najces¢i oblik ukljucivanja programa cjeloZivotnog uc¢enja u sustav kvalitete je anketiranje polaznika,
koje navodi 13 sastavnica. Planiranje aktivnosti, analiza rezultata i pokazatelja te rasprava na nadleznim
tijelima prisutni su kod po 10 sastavnica, izvjesStavanje o provedbi kod 9, a definiranje mjera unapredenja
kod 8 sastavnica. Ovakav raspored pokazuje da se povratne informacije od polaznika relativnho cesto
prikupljaju, ali se u manjem broju slucajeva zatvara puni PDCA ciklus kroz definiranje i praéenje mjera
unapredenja.

10.3. Tijela i osobe ukljucene u planiranje, izradu, provedbu i pracenje programa

Tablica 10.5. Tijela i osobe uklju¢ene u programe cjeloZivotnog ucenja

Tijelo / osoba Broj sastavnica Udio
Dekan / procelnik odjela / uprava sastavnice 13 13/18 (72,2 %)
Prodekan / zamjenik procelnika odjela nadlezan za nastavu i/ili kvalitetu 15 15/18 (83,3 %)
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Tijelo / osoba Broj sastavnica Udio

Voditelj cjeloZivotnog obrazovanja / cjeloZivotnog ucenja 14 14/18 (77,8 %)
Povjerenstvo za kvalitetu 10 10/18 (55,6 %)
Povjerenstvo / radna skupina za program cjeloZivotnog uéenja 8 8/18 (44,4 %)
Fakultetsko vijece / stru¢no vijeée sastavnice 15 15/18 (83,3 %)
Drugi 0 0/18 (0,0 %)

U planiranje, izradu, provedbu i pracenje programa cjeloZivotnog ucenja najces¢e su ukljuéena
nadlezna upravljacka i akademska tijela, kao i osobe zaduzZene za cjeloZivotno ucenje. To pokazuje da
postoji osnovna institucionalna odgovornost za ovo podrucje. Manja uklju¢enost povjerenstava za
kvalitetu i posebnih radnih skupina pokazuje da povezanost programa cjeloZivotnog ucenja sa sustavom
osiguravanja kvalitete nije jednako razvijena na svim sastavnicama. Stoga bi u daljnjem razvoju bilo
korisno jasnije odrediti uloge nositelja programa, osoba odgovornih za cjelozivotno ucenje, povjerenstava
za kvalitetu i nadleZnih vijeca, osobito u dijelu planiranja, pracenja kvalitete, analize rezultata i donosenja
mjera unapredenja.

10.4. Broj programa cjeloZivotnog ucenja i polaznika

Grafikon 10.1. Programi cjeloZivotnog uéenja u razdoblju 2023./24. i 2024./25. (ukupno).
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Statisticka obrada brojcanih unosa pokazuje izrazenu asimetriju u podrucju cjeloZivotnog ucenja:
pojedine sastavnice imaju vrlo visok broj planiranih ili provedenih programa, dok dio sastavnica ima nula
ili vrlo mali broj programa. Zbog toga prosjek ne prikazuje tipi¢nu sastavnicu jednako dobro kao medijan i
mod.

Tablica 10.6. Broj programa cjeloZivotnog uéenja u razdoblju 2023./24. i 2024./25.
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Pokazatelj N valjanih Zbroj Prosjek Medijan Mod Min-max Broj nula
Programiu 120 7,06 3 2;3 0-30 1
planu

Novoizradeni /

novo uvedeni 18 63 3,50 1 1 0-30 5
programi

Revidirani 17 7 0,41 0 0 0-2 12
programi

Provedeni 18 71 3,94 2 02 0-30 4
programi

Podaci pokazuju da su sastavnice u promatranom razdoblju bile aktivnhe u podrucju cjeloZivotnog
ucenja, osobito u planiranju, izradi i provedbi programa. Istodobno, broj revidiranih programa znatno je
maniji, $to upucuje na potrebu sustavnijeg praéenja i periodi¢ne procjene postojecih programa.

Nalaz takoder pokazuje da intenzitet aktivnosti nije jednak na svim sastavnicama. Zato je u sljede¢em
razdoblju vazno jasnije pratiti razliku izmedu programa koji su planirani, novoizradeni, revidirani i stvarno
provedeni.

Tablica 10.7. Provedeni programi i ukupan broj polaznika prema vrsti programa

Vrsta programa Broj provedenih Ukupan broj polaznika
programa

Programi koji nose ECTS bodove 24 2.110

Programi koji ne nose ECTS bodove 17 271

Programi za stjecanje mikrokvalifikacija 6 90

Programi usavr$avanja / stru¢nog usavrsavanja 4 56

Programi osposobljavanja i kraci specijalizirani programi 3 78

Programi koji vode stjecanju cjelovite ili djelomicne kvalifikacije prema HKO- ' 1 49

u

Prema prikupljenim podacima, najveéi broj polaznika ukljuéen je u programe cjeloZivotnog ucenja koji
nose ECTS bodove. Ostale vrste programa provode se u manjem opsegu, ali pokazuju raznolikost ponude,
od programa bez ECTS bodova do mikrokvalifikacija, usavrSavanja, osposobljavanja i programa povezanih
s HKO-om.

Pri tumacenju podataka potreban je oprez jer pojedini veliki unosi mogu znatno utjecati na ukupne
zbrojeve. Bududi da Sveuciliste trenutacno nema objedinjenu evidenciju programa cjeloZivotnog ucenja,
preporucuje se uspostaviti sveuciliSnu evidenciju koja bi obuhvatila vrstu programa, status, ECTS bodove,
broj polaznika i povezanost s HKO-om. Time bi se omogudilo pouzdanije pracenje, usporedba i
izvjeStavanje u sljede¢im ciklusima.

10.5. Aktivnosti pri izradi novih i/ili reviziji postojecih programa cjeloZivotnog ucenja
Tablica 10.8. Aktivnosti obuhvacene pri izradi novih i/ili reviziji postojecih programa cjeloZivotnog

ucenja
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Aktivnost Broj ,,Da” Udio u svih 18
Provedena je analiza potreba trzista rada i/ili ciljanih skupina 11 11/18 (61,1 %)
Ukljuéeni su unutarnji i/ili vanjski dionici 14 14/18 (77,8 %)
Definirani su ishodi uc¢enja i sadrzaj programa 12 12/18 (66,7 %)
Provjeravana je uskladenost s HKO-om, ako je primjenjivo 7 7/18 (38,9 %)
Izraden je program i/ili odgovaraju¢a dokumentacija 16 16/18 (88,9 %)
Program je usvojen na nadleznom tijelu 15 15/18 (83,3 %)
Drugo 1 1/18 (5,6 %)
Nisu provedene takve aktivnosti 1 1/18 (5,6 %)

Kod izrade novih ili revizije postojeéih programa cjeloZivotnog ucenja najéesée su zastupljeni formalni
elementi postupka, poput izrade dokumentacije i usvajanja programa na nadleznim tijelima. Ukljucivanje
dionika, definiranje ishoda ucenja i analiza potreba takoder su prisutni, ali ih je potrebno dodatno
ujednacditi i jasnije dokumentirati.

U daljnjem razvoju posebno je vaZno jacati povezanost programa s potrebama trZista rada i ciljanih
skupina, ishodima ucenja, HKO-om gdje je primjenjivo, te stvarnim potrebama polaznika.

10.6. Ukljuéenost dionika u izradu, reviziju i/ili provedbu programa

Tablica 10.9. Dionici ukljuceni u programe cjeloZivotnog ucenja

Dionik Broj sastavnica Udio
Nastavnici 16 16/18 (88,9 %)
Polaznici 8 8/18 (44,4 %)
Alumni 5 5/18 (27,8 %)
Poslodavci / predstavnici gospodarstva 7 7/18 (38,9 %)
Vanjski struénjaci / predavaci 10 10/18 (55,6 %)
Drugi 0 0/18 (0,0 %)

Programi cjeloZivotnog ucenja u izvedbi se najcesce oslanjaju na nastavnike i vanjske stru¢njake, dok
su polaznici, alumni i poslodavci uklju¢eni u manjoj mjeri. To pokazuje da je potrebno dodatno jacati
sudjelovanje onih dionika koji mogu najbolje procijeniti relevantnost i primjenjivost programa.

U sljede¢em razdoblju sastavnice bi trebalo poticati da pri planiranju i reviziji programa sustavnije
ukljucuju ciljne skupine, poslodavce i strucnjake iz prakse te da dokumentiraju njihove prijedloge i nacin
na koji su koristeni u unapredenju programa.

10.7. Pracenje kvalitete i uspjeSnosti programa cjelozivotnog ucenja

Tablica 10.10. Prac¢enje kvalitete i uspjesSnosti programa cjelozZivotnog ucenja
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Odgovor Broj sastavnica Udio

Da 13 13/18 (72,2 %)
Djelomic¢no 4 4/18 (22,2 %)
Ne 1 1/18 (5,6 %)

Vedina sastavnica prati kvalitetu i uspjeSnost programa cjeloZivotnog ucenja, ali razina pracenja nije
potpuno ujednacena. To pokazuje da je osnovna praksa pracenja uspostavljena, no potrebno je dodatno
razlikovati formalno prikupljanje podataka od stvarnog koristenja rezultata.

Za razvoj sustava kvalitete vazno je da se rezultati pracenja analiziraju, rasprave na nadleznim tijelima
i pretvore u konkretne mjere unapredenja programa.

Tablica 10.11. Nacini pracenja kvalitete i uspjesnosti programa

Nacin pracenja Broj ,,Da” Udio u svih 18
Putem anketa o zadovoljstvu programima 13 13/18 (72,2 %)
Putem anketa o zadovoljstvu predavacima 11 11/18 (61,1 %)
Putem izvjestaja o provedbi programa 10 10/18 (55,6 %)
Putem pokazatelja uspjesnosti / broja polaznika / zavr$nosti 13 13/18 (72,2 %)
Putem prijedloga za unapredenje programa 7 7/18 (38,9 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Pracenje programa cjeloZivotnog ucenja najéesce se temelji na anketama o zadovoljstvu i osnovnim
pokazateljima uspjeSnosti, poput broja polaznika i zavrSnosti. Takvi podaci daju vazan uvid u provedbu
programa, ali sami po sebi nisu dovoljni ako se ne koriste za daljnje unapredenje.

Zato je potrebno jacati zavrini dio ciklusa kvalitete: rezultate anketa i pokazatelja treba povezati s
dokumentiranim prijedlozima, mjerama unapredenja i pracenjem njihova ucinka.

10.8. Dostupni dokazi za programe cjeloZivotnog ucenja

Tablica 10.12. Dostupni dokazi za programe cjeloZivotnog ucenja

Dokaz Broj sastavnica Udio

Plan provedbe cjeloZivotnog obrazovanja / uéenja 11 11/18 (61,1 %)
Programi cjeloZivotnog ucenja i pripadaju¢a dokumentacija 16 16/18 (88,9 %)
Odluke nadleznih tijela 12 12/18 (66,7 %)
Izvjestaji o provedbi 11 11/18 (61,1 %)
Izvjestaji o rezultatima anketiranja polaznika 11 11/18 (61,1 %)
Pokazatelji uspjesnosti 8 8/18 (44,4 %)
Javno dostupne informacije na mreznim stranicama 15 15/18 (83,3 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)
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Dostupni dokazi najéesée potvrduju postojanje programa cjeloZivotnog ucenja, pripadajuée
dokumentacije i javno objavljenih informacija. U velikom dijelu slu¢ajeva dostupne su i odluke nadleznih
tijela, planovi provedbe te izvjestaji o provedbi i anketiranju polaznika.

Nalaz je pozitivan u dijelu osnovne dokumentiranosti programa, ali pokazuje da praéenje ucinka
putem pokazatelja uspjesnosti jos nije ujednaceno razvijeno. Zato je potrebno dodatno jacati povezivanje
dokumentacije, rezultata provedbe, povratnih informacija polaznika i pokazatelja uspjesnosti.

10.9. Kvalitativna analiza dobrih praksi i izazova u podrucju cjeloZivotnog ucenja

Opisni odgovori sastavnica pokazuju nekoliko skupina dobrih praksi. One se ne odnose samo na broj
programa, nego prije svega na nacin na koji se programi razvijaju, povezuju s potrebama ciljnih skupina i
trzista rada, vrednuiju i prilagodavaju polaznicima.

Tablica 10.13. Primjeri dobrih praksi koje su navele sastavnice

Sastavnica

Odjel za biologiju

Akademija za umjetnost i
kulturu u Osijeku

Fakultet agrobiotehnickih
znanosti Osijek

Fakultet turizma i ruralnog
razvoja u Pozegi

Ekonomski fakultet u Osijeku

Medicinski fakultet Osijek

Prehrambeno-tehnoloski
fakultet Osijek

Gradevinski i arhitektonski
fakultet Osijek

Filozofski fakultet

Fakultet za odgojne i
obrazovne znanosti

Fakultet elektrotehnike,
racunarstva i informacijskih
tehnologija Osijek

Fakultet za dentalnu medicinu
i zdravstvo Osijek

Primjer dobre prakse
Kvalitetna suradnja u zajednickom provodenju cjeloZivotnog programa.

Na sastavnici je uspostavljen strukturiran postupak planiranja, izrade, usvajanja, provedbe i
pracenja programa cjeloZivotnog ucenja, uz koristenje rezultata vrednovanja za unapredenje
programa.

Strukturiran i cjelovit pristup prilagodljivosti trzistu rada, mobilnost sudionika, fleksibilnost
izvodenja.

Sustavno uskladivanje s potrebama lokalne zajednice i trZista rada kroz kontinuirano
pracenje potraznje za specificnim kvalifikacijama i razvoj odgovarajucih programa.

Fleksibilni programi ucenja (online i hibridni modeli) koji omogucuju prilagodbu obrazovanja
radnim i osobnim obvezama polaznika.

Obzirom na specifi¢nost struke imamo jako dobar odziv i dobru posjecenost.

Prikupljanje povratnih informacija od polaznika.

Ostvarivanje suradnje sa stru¢njacima iz prakse.

Online izvedba.

Kontinuirana provedba Programa pedagosko-psiholoske i didakticko-metodicke izobrazbe,
Razlikovnog programa za upis na diplomski studij Ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja i
Program prekvalifikacije za stjecanje kvalifikacije odgojitelja.

Program Razlikovnih obveza omogudéava studentima strucnih studija nastavak studiranja na
sveucilisSnim diplomskim studijima. Navedeni program se aZurira u skladu s izmjenama
prijediplomskih i diplomskih studija, a zadnje izmjene usvojene su u sije¢nju 2026. godine

Jedna od najvaznijih dobrih praksi u programima cjeloZivotnog uéenja jest sustavno
uskladivanje programa s potrebama trzista rada i stvarnim interesima polaznika, uz aktivno
ukljucivanje poslodavaca i stru¢njaka iz prakse u osmisljavanje i izvodenje nastave. Takav
pristup ne samo da povecava relevantnost programa, nego i doprinosi njihovoj dugoro¢noj
odrZivosti te vecoj zaposljivosti polaznika.
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Sastavnica Primjer dobre prakse

Kineziolozki fakultet Osijek D_obra pra.ksa je al.'mketlranje polaznika te revidiranje programa u vidu poboljSanja programa i
njegovog izvodenja.

Najizrazenije dobre prakse odnose se na razvoj programa uskladenih s potrebama lokalne zajednice,

trzista rada i polaznika, fleksibilne modele izvedbe, uklju¢ujuéi online i hibridne oblike, te ukljucivanje

poslodavaca i stru¢njaka iz prakse. Vise sastavnica istice i kontinuirano prikupljanje povratnih informacija

od polaznika te njihovo koriStenje za revidiranje i poboljSanje programa.

Ovi primjeri pokazuju da na Sveucilistu veé postoje razvijeni modeli planiranja, provedbe i praéenja
programa cjelozivotnog ucenja. Takve prakse mogu posluZiti kao podloga za oblikovanje sveucilisnih
smjernica, osobito u dijelu definiranja postupka izrade programa, ukljucivanja dionika, fleksibilne izvedbe,
prac¢enja zadovoljstva polaznika i koriStenja rezultata za unapredenje programa.

Izazovi koje navode sastavnice pokazuju da podrucje cjeloZivotnog ucenja ima znacajan razvojni
potencijal, ali i niz organizacijskih, motivacijskih, financijskih i metodoloskih ograni¢enja. Najc¢esce se
spominju interes i motivacija polaznika, osiguravanje dovoljnog broja polaznika, uskladivanje programa s
potrebama trziSta rada i ciljnih skupina, prikupljanje povratnih informacija te dostupnost resursa za

provedbu.

Tablica 10.14. Primjeri izazova koje su navele sastavnice

Sastavnica

Odjel za biologiju

Akademija za umjetnost i
kulturu u Osijeku

Fakultet agrobiotehnickih
znanosti Osijek

Fakultet turizma i ruralnog
razvoja u Pozegi

Odjel za kemiju

Ekonomski fakultet u Osijeku

Medicinski fakultet Osijek

Prehrambeno-tehnoloski
fakultet Osijek

Gradevinski i arhitektonski
fakultet Osijek

Filozofski fakultet

Fakultet za odgojne i
obrazovne znanosti

Navedeni izazov

Osigurati broj polaznika.

Najveci izazov predstavlja osigurati kontinuirano i sustavno povezivanje programa
cjelozivotnog ucenja s promjenjivim potrebama trzista rada i ciljanih skupina, uz pravodobnu
reviziju programa, odrZavanje interesa polaznika i dosljedno praéenje pokazatelja

uspjesnosti.

Nedostatak financijskih sredstava, digitalni jaz, ne priznavanje stecenih kompetencija,
zastarjeli kurikulumi.

Kompleksnost uskladivanja programa s Registrom HKO-a.

Zbog malog broja zainteresiranih polaznika program cjeloZivotnog obrazovanja nije odrzan,
te Ce biti kada se skupi minimalno dovoljan broj polaznika.

Nedostatak motivacije i vremena kod odraslih osoba za kontinuirano sudjelovanje u
programima cjelozivotnog ucenja.

Otezano je dobivanje povratnih informacija obzirom na slabiju popunjenost anketa.

Pravovremeno prikupljanje relevantnih informacija — u tijeku je rjeSavanje svih izazova.

Motivacija polaznika na pohadanje.

Nedostatak intrinzi¢ne motivacije (potencijalnih) polaznika.

Suzene mogucénosti u provedbi kontaktne nastave s obzirom na zaposlenost i prostornu
udaljenost polaznika.
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Sastavnica Navedeni izazov

Fakultet elektrotehnike,
racunarstva i informacijskih Polaznici tog programa su zaposleni i to Skodi kvaliteti izvedbe programa.
tehnologija Osijek

Jedan od najvedih izazova predstavlja odrZavanje kontinuirane motivacije, angazmana i
uspjesnog zavrsavanja programa od strane polaznika, osobito imajuci u vidu da je rijec¢ o
odraslim osobama koje obrazovanje uskladuju s poslovnim i privatnim obvezama.

Fakultet za dentalnu medicinu
i zdravstvo Osijek

Izazov je dinamicnost lokacija, odrzavanje online nastave i pravovremena dostupnost

Kinezioloski fakultet Osijek . N .
informacija i nastavnika.

Najizrazeniji izazov odnosi se na interes, motivaciju i odaziv polaznika, osobito zato Sto su programi
¢esto namijenjeni zaposlenim osobama koje sudjelovanje moraju uskladiti s poslovnim i privatnim
obvezama. To upucuje na potrebu fleksibilnijih modela izvedbe, jasnijeg komuniciranja koristi programa i
redovitijeg ispitivanja potreba ciljnih skupina.

Dodatni izazovi odnose se na uskladivanje programa s potrebama trziSta rada, Registrom HKO-a i
promjenama u profesionalnim zahtjevima, kao i na prikupljanje povratnih informacija od polaznika. Stoga
cjeloZivotno ucenje treba razvijati ne samo kao ponudu pojedinacnih programa, nego kao sustavno praéen
segment SUK-a, s jasnim pokazateljima, vrednovanjem i mjerama unapredenja.

10.10. Sazeta ocjena stanja

Podrucje cjeloZivotnog ucenja na SveuciliStu pokazuje razvijenu, ali neujednacenu praksu. Vecina
sastavnica ima formalni okvir i javno dostupne akte, a znacajan broj sastavnica programe ukljucuje u
unutarnje procese kvalitete. U promatranom razdoblju evidentiran je znatan broj planiranih,
novoizradenih i provedenih programa, sto potvrduje da cjeloZivotno ucenje predstavlja vazan segment
djelovanja sastavnica.

Istodobno, analiza pokazuje da sustav nije jednako razvijen u svim sastavnicama. Razlike su vidljive u
integraciji programa u SUK, ukljucivanju dionika, koristenju pokazatelja uspjesnosti, definiranju mjera
unapredenja i dokumentiranju ucinaka programa. Kod dijela sastavnica podrucje je snazno razvijeno i
povezano s potrebama trzista rada, dok je kod drugih rije¢ o djelomiéno razvijenom ili slabije aktivnhom
segmentu. Na razini SveuciliSta zato je opravdano uspostaviti zajednicki okvir minimalnih ocekivanja za
planiranje, provedbu i vrednovanje programa cjeloZivotnog ucenja.

10.11. Preporuke za unapredenje

e Preporuciti sastavnicama da programe cjeloZivotnog ucenja uklju¢e u godisnje planove i izvjestaje
kvalitete, osobito u dijelu anketiranja polaznika, analize rezultata, rasprave na nadleznim tijelima i
definiranja mjera unapredenja.

e Ujednaciti nacin prikupljanja broj¢anih podataka o programima i polaznicima, ukljucujuéi jasno
razlikovanje broja programa, broja ciklusa provedbe, broja upisa i broja jedinstvenih polaznika.

e Poticati sustavnije ukljucivanje poslodavaca, alumnija, vanjskih strucnjaka i ciljnih skupina u razvoj i
reviziju programa, uz dokumentiranje njihova doprinosa.
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e Poticati razmjenu dobrih praksi u podruéju cjelozivotnog uc¢enja, osobito vezano uz fleksibilne modele
izvedbe, online i hibridne programe, programe uskladene s trZiStem rada i programe usmjerene na
mikrokvalifikacije.

e Poticati sastavnice da za programe cjelozZivotnog ucenja definiraju klju¢ne pokazatelje uspjesnosti,
primjerice broj polaznika, stopu zavrSnosti, zadovoljstvo polaznika, zadovoljstvo predavacima,
relevantnost programa za trziste rada i broj provedenih mjera unapredenja.

e U podrucju javnog informiranja osigurati da sve sastavnice na mreznim stranicama objavljuju temeljne
informacije o programima, uvjetima upisa, ishodima ucenja, trajanju, nacinu izvodenja, postupku
vrednovanja i kontaktima za polaznike.

10.12. Zakljucak poglavlja

Programi cjeloZivotnog ucenja predstavljaju vazno razvojno podrucje SveuciliSta i sastavnica. Rezultati
unutarnje prosudbe pokazuju da postoje znacajne aktivnosti, razvijene dobre prakse i vidljiv potencijal za
daljnji razvoj, osobito u povezivanju programa s potrebama trziSta rada, lokalne zajednice i odraslih
polaznika. Istodobno, izazovi vezani uz motivaciju polaznika, popunjavanje programa, prikupljanje
povratnih informacija, pokazatelje uspjesSnosti i neujednacenost integracije u SUK upuéuju na potrebu
sustavnijeg sveuciliSnog pristupa.

Ovo poglavlje moze biti podloga za definiranje zajednickih smjernica za cjeloZivotno ucenje,
ukljucivanje programa u sustav kvalitete, razvoj pokazatelja uspjesSnosti i razmjenu dobrih praksi medu
sastavnicama. Time bi se podrucje cjelozZivotnog u¢enja dodatno povezalo s ciljevima SUK-a, drustvenom
relevantnoscu studijskih programa i razvojnim potrebama Sveucdilista.

11. Priznavanje prethodnog ucenja i kvalifikacija

Ovo poglavlje prikazuje rezultate unutarnje prosudbe u podruéju priznavanja i vrednovanja
prethodnog ucenja i kvalifikacija za akademske godine 2023./24. i 2024./25. Analiza obuhvaca pravni
okvir, javnu dostupnost pravila, provedene postupke, zaprimljene zahtjeve, nadleZnosti, pracenje
kvalitete te primjere dobrih praksi i izazova.

Poglavlje je povezano s aktivnoséu 17. Plana Odbora za akademsku 2025./26. godinu, koja predvida
prikupljanje i analizu podataka te izradu skupnog izvjestaja za navedeno razdoblje.

11.1. Formalni okvir postupka priznavanja prethodnog ucenja

Tablica 11.1. Vazeci akt ili osnova postupka priznavanja prethodnog ucenja

Odgovor Broj sastavnica Udio

Da, sastavnica ima vlastiti akt 4 4/18 (22,2 %)
Sastavnica primjenjuje sveucilisni akt 5 5/18 (27,8 %)
Sastavnica primjenjuje kombinaciju vlastitog i sveuciliSnog akta 3 3/18 (16,7 %)
Ne, sastavnica nema vazedi akt 4 4/18 (22,2 %)
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Odgovor Broj sastavnica Udio
Drugo 2 2/18 (11,1 %)

Rezultati pokazuju da formalni okvir priznavanja prethodnog ucenja nije ujednaéeno ureden na svim
sastavnicama. Ovo je djelomi¢no ocekivano zbog posebnosti studijskih podrucja, ali istodobno otvara
pitanje ujednacenosti minimalnih standarda, transparentnosti i usporedivosti postupaka na razini
Sveucilista.

Tablica 11.2. Javna dostupnost akta kojim se ureduje priznavanje prethodnog uéenja

Odgovor Broj sastavnica Udio
Da 13 13/18 (72,2 %)
Ne 5 5/18 (27,8 %)

Akt kojim se ureduje priznavanje prethodnog ucenja javno je dostupan kod veéeg dijela sastavnica, ali
ne kod svih. Bududéi da ovaj postupak izravno utjece na prava studenata, pristupnika i drugih osoba koje
traze priznavanje prethodno stecenih ishoda ucenja ili kvalifikacija, vazno je da pravila budu jasno
dostupna. Javna dostupnost akata u ovom je podrucju vazan preduvjet transparentnosti, razumljivosti
postupka i pravne sigurnosti za sve uklju¢ene dionike.

Tablica 11.3. Javna dostupnost i opis postupka priznavanja prethodnog ucenja

Odgovor Broj sastavnica Udio

Da 7 7/18 (38,9 %)
Djelomi¢no 7 7/18 (38,9 %)
Ne 4 4/18 (22,2 %)

Javni opis postupka priznavanja prethodnog ucenja nije jednako razvijen na svim sastavnicama. Kod
dijela sastavnica postupak je jasno opisan, kod dijela samo djelomicno, a kod nekih nije javno dostupan.
U praksi nije dovoljno da postoji akt koji ureduje postupak. Studentima, pristupnicima i drugim
zainteresiranim osobama trebaju biti lako dostupne osnovne informacije: kome se zahtjev podnosi, koja
je dokumentacija potrebna, koji su rokovi, tko odlucuje o zahtjevu i postoji li moguénost prigovora ili
pravnog sredstva.

11.2. Oblici uc¢enja obuhvaéeni priznavanjem

Grafikon 11.1. Oblici u¢enja obuhvaceni postupcima priznavanja prethodnog ucenja.
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Dvije sastavnice oznacile su da priznavanjem nije obuhvacen niti jedan od navedenih oblika uéenja.
Nalaz jasno pokazuje da je formalno ucenje dominantno i najrazvijenije podrucje priznavanja, dok su
neformalno i informalno uéenje znatno slabije ukljuceni u praksu. Upravo ta razlika ponavlja se i u opisnim
odgovorima sastavnica, gdje se izazovi najée$¢e odnose na procjenu razine stecenih znanja, kompetencija
i vjestina izvan formalnog sustava.

11.3. NadleZnost za provedbu i odlucivanje u postupku

Tablica 11.4. Tijela i osobe nadleZne za provedbu i odludivanje

NadleZno tijelo / osoba Broj ,,Da” Udio
Koordinator za priznavanje prethodnog ucenja 3 3/18 (16,7 %)
Odbor za nastavu i studente / odgovarajuce tijelo 14 14/18 (77,8 %)
Prodekan / zamjenik procelnika odjela nadlezan za nastavu i/ili kvalitetu 11 11/18 (61,1 %)
Dekan / procelnik odjela / uprava sastavnice 4 4/18 (22,2 %)
Fakultetsko vijece / stru¢no vijeée sastavnice 2 2/18 (11,1 %)
Drugo 4 4/18 (22,2 %)

Nalaz pokazuje da su postupci priznavanja prethodnog ucenja najéesée povezani s postojecim tijelima
i osobama nadleZnima za nastavu, $to je ocekivano jer se odluke o priznavanju odnose na ishode ucenja,
studijske programe i studentska prava. Pritom nije presudno postoji li posebno imenovani koordinator,
nego jesu li nadleznosti jasno odredene, javno dostupne i razumljive studentima, pristupnicima i drugim
zainteresiranim osobama.

S obzirom na sloZenost priznavanja neformalnog i informalnog ucenja, osobito u dijelu provjere ishoda
ucenjaiusporedbe s ishodima studijskih programa, preporucuje se da svaka sastavnica jasno naznaci tijelo
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ili osobu kojoj se pristupnici mogu obratiti. Takvo rjeSenje moZe pridonijeti boljoj komunikaciji,
pravovremenoj pripremi dokumentacije i ujednacenijem vodenju postupaka, bez nuznog uvodenja novog
posebnog tijela.

11.4. Provedeni postupci i broj zaprimljenih zahtjeva

Tablica 11.5. Provedba postupaka priznavanja u razdoblju 2023./24.i2024./25.

Odgovor Broj sastavnica Udio
Da 17 17/18 (94,4 %)
Ne 1 1/18 (5,6 %)

Postupci priznavanja prethodnog ucenja i kvalifikacija provode se na gotovo svim sastavnicama, sto
pokazuje da je ovo podrucje prisutno u praksi. Medutim, razlike u formalnom okviru, javnoj dostupnosti
postupka, obuhvaéenim oblicima ucenja i praéenju kvalitete pokazuju da razina razvijenosti sustava nije
ujednacena.

Zato u daljnjem razvoju nije dovoljno pratiti samo provode li se postupci, nego i jesu li jasno uredeni,
javno dostupni, dokazivi i povezani s pracenjem kvalitete.

Kod priznavanja prethodnog ucenja i kvalifikacija ukupni zbrojevi pokazuju opseg postupanja, ali
medijan pokazuje tipi¢niju razinu optereéenja sastavnice. Za formalno ucenje evidentirano je 782
zahtjeva, pri cemu medijan iznosi 17 zahtjeva. Za neformalno i informalno uéenje mod i medijan su 0, $to
potvrduje da se ti oblici priznavanja provode znatno rjede i neujednaceno.

Tablica 11.6. Broj¢ana statistika zahtjeva za priznavanje prethodnog ucenja i kvalifikacija

Oblik u¢enja N valjanih Zbroj zahtjeva Prosjek Medijan Mod Min-max Broj nula
Formalno 15 782 52,13 17 14;3 3-249 0

ucenje

Neformalno 10 50 5 0 0 0-23 6

ucenje

Informalno 10 34 3,40 0 0 0-34 9

ucenje

11.5. Elementi obuhvaceni provedbom postupka priznavanja

Tablica 11.7. Elementi provedbe postupka priznavanja

Udio u svih LRI ey Broj
Element postupka Broj ,,Da” sastavnica koje ],, N/P
18 »Ne
provode postupke
Zaprimanje i evidentiranje zahtjeva 16 3/(;/18 (88,9 16/17 (94,1 %) 1 1
0
Pregled i provjera dokumentacije 16 16/18 (88,9 16/17 (94,1 %) 1 1

%)
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Udio medu 17

Element postupka Broj ,,Da” g: IO sastavnica koje BI(I?” N/P
provode postupke ”

Misljenje koordinatora ili nadleznog tijela 15 3/5)/18 (83,3 15/17 (88,2 %) 2 1
(o]

Odluka nadleznog tijela 16 3/(;/18 (88,9 16/17 (94,1 %) 1 1
(o]

Dodjela ECTS bodova i/ili priznavanje ishoda uéenja 16 3/3/18 (88,9 16/17 (94,1 %) 1 1

Vod.e.nje (.a.wdencue o priznatim ishodima uéenja / 15 15/18 (83,3 15/17 (88,2 %) 5 1

kvalifikacijama %)

Informiranje studenata o postupku i ishodu 16 ;’6)/18 (88,9 16/17 (94,1 %) 1 1

Drugo 0 0/18 (0,0%)  0/17 (0,0 %) 17 1

Operativni elementi postupka priznavanja prethodnog ucenja uglavnom su uspostavljeni. Sastavnice
najcesce provode zaprimanje i evidentiranje zahtjeva, provjeru dokumentacije, odlucivanje nadleznog
tijela, priznavanje ishoda ucenja ili ECTS bodova te informiranje studenata o ishodu postupka.

Medutim, vazno je razlikovati formalnu provedbu koraka od njihove kvalitativne provjere. Postupak
moZe obuhvacati zaprimanje, provjeru i odluku, ali kvaliteta postupka ovisi o jasnodi kriterija, dokazivosti
ishoda ucenja, kompetencijama osoba koje provode procjenu, dostupnosti obrazaca i mogucnosti
naknadne analize donesenih odluka.

11.6. Pracenje rezultata i kvalitete postupka

Tablica 11.8. Pracdenje rezultata i kvalitete postupka priznavanja

Odgovor Broj sastavnica Udio

Da 8 8/18 (44,4 %)
Djelomic¢no 8 8/18 (44,4 %)
Ne 2 2/18 (11,1 %)

Pracenje rezultata i kvalitete postupka priznavanja prethodnog u€enja prisutno je na veéini sastavnica,
ali nije jednako razvijeno. To pokazuje da se postupci u praksi provode, no njihova kvaliteta i u€inkovitost
ne analiziraju se svugdje sustavno.

Za razinu Sveucilista vaino je dodatno ojacati pracéenje ovog podrucja, osobito kroz evidenciju
zahtjeva, ishoda postupaka, trajanja postupka, mogudéih prigovora i mjera za unapredenje.

Tablica 11.9. Nacini pracenja postupka priznavanja

Nacin pracenja Broj ,,Da” Udio u svih 18
Vodi se evidencija o broju zahtjeva i odluka 15 15/18 (83,3 %)
Analiziraju se ishodi postupka 7 7/18 (38,9 %)
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Nacin pracenja Broj ,,Da” Udio u svih 18
Provodi se ispitivanje zadovoljstva studenata / pristupnika 3 3/18 (16,7 %)
Na temelju analiza predlazu se mjere unapredenja 3 3/18 (16,7 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Pracenje postupka priznavanja prethodnog ucenja najcesce se svodi na administrativnu evidenciju
zahtjeva i odluka. Za cjelovit SUK potrebno je da se podaci o priznavanju ne koriste samo za evidentiranje,
nego i za procjenu ucinkovitosti, ujednacenosti i transparentnosti odluka. To ukljucuje analizu vrsta
zahtjeva, ishoda, rokova rjeSavanja, ucestalosti priznavanja pojedinih oblika uclenja, zadovoljstva
pristupnika te eventualnih potreba za izmjenom postupka ili dodatnom edukacijom osoba ukljuc¢enih u
procjenu.

11.7. Dostupni dokazi za priznavanje prethodnog ucenja

Tablica 11.10. Dostupni dokazi u podrucju priznavanja prethodnog ucenja i kvalifikacija

Dokaz Broj sastavnica Udio

Pravilnik / odluka / uputa 12 12/18 (66,7 %)
Imenovanje koordinatora 4 4/18 (22,2 %)
Zapisnici / odluke nadleznog tijela 15 15/18 (83,3 %)
Evidencije o zahtjevima i odlukama 13 13/18 (72,2 %)
Izvjestaji ili analize o postupku 3 3/18 (16,7 %)
Rezultati ispitivanja zadovoljstva 3 3/18 (16,7 %)
Javno dostupne informacije na mreznim stranicama 5 5/18 (27,8 %)
Drugo 0 0/18 (0,0 %)

Dostupni dokazi najées¢e potvrduju administrativnu provedbu postupka, primjerice kroz odluke
nadleznih tijela, evidencije o zahtjevima i odlukama te vazeée pravilnike ili upute. Medutim, manje su
zastupljeni dokazi koji pokazuju kako se prati kvaliteta i u€inkovitost postupka.

Za dokazivanje ucinkovitosti sustava kvalitete nije dovoljno imati samo odluke i evidencije. Potrebno
je razvijati i analiticke dokaze, poput analiza ishoda postupka, povratnih informacija korisnika, prijedloga
mjera unapredenja i praéenja provedbe tih mjera.

11.8. Kvalitativna analiza dobrih praksi i izazova u podrucju priznavanja prethodnog ucenja
Tablica 11.11. Primjeri dobrih praksi koje su navele sastavnice

Sastavnica Primjer dobre prakse

Donosenje Smjernica za vrednovanje izvannastavnih aktivnosti studenata Odjela za
Odjel za biologiju biologiju u sastavu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i nacin upisa u
Dopunsku ispravu o studiju

Akademija za umjetnost i kulturu | Sastavnica ima jasno strukturiran i operativno uhodan postupak priznavanja formalnog
u Osijeku ucenja koji obuhvaca sve klju¢ne korake — od zaprimanja i obrade zahtjeva do donosenja
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Sastavnica

Fakultet turizma i ruralnog razvoja
u PoZegi

Odjel za kemiju

Medicinski fakultet Osijek

Prehrambeno-tehnoloski fakultet
Osijek

Gradevinski i arhitektonski
fakultet Osijek

Filozofski fakultet

Fakultet za odgojne i obrazovne
znanosti

Fakultet elektrotehnike,
racunarstva i informacijskih
tehnologija Osijek

Fakultet za dentalnu medicinu i
zdravstvo Osijek

Kinezioloski fakultet Osijek

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

Primjer dobre prakse

odluka i evidentiranja priznatih ishoda, uz vodenje sustavne evidencije i provedbu
ispitivanja zadovoljstva studenata.

Osigurana horizontalna pokretljivost i sustavno vrednovanje prethodno stecenih
kompetencija.

Svaki zahtjev se rjeSava u brzom roku, posto smo relativno mali odjel, sa malim brojem
zahtjeva godisnje, zahtjevi za priznavanjem prethodnih kvalifikacija i zahtjevi za prijelazom
se rjesavaju u vrlo kratkom roku.

Postupak je rutinski-nakon zaprimanja i provjere cjelovitosti dokumentacije ista se Salje na
daljnja tijela zaduZena za priznavanje, ovisno o zahtjevu na nositelje kolegija pa do dekana
na evaluaciju i rjeSavanje.

Jednoobraznost postupanja.

KoriStenje standardiziranih obrazaca i jasno odredenih nadleznih tijela za priznavanje
ispita i ECTS bodova pridonosi ujednacenosti postupanja i vecoj pravnoj sigurnosti
studenata.

Priznavanje ECTS bodova studentima odlazne mobilnosti

Stupanje na snagu novog Pravilnika o priznavanju i vrednovanju prethodnog ucenja
Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti.

Imamo dobro uskladen rad sluzbi pri dolasku studenata s drugih fakulteta i po svim
ocjenama izvrsnu referadu (provodimo anketu o radu sluzbi).

Jedna od najvaznijih dobrih praksi u priznavanju prethodnog ucenja i kvalifikacija je
postojanje jasno definiranih postupaka i kriterija, koji omogucuju relativno jednostavno i
transparentno provodenje postupka za sve ukljucene.

Transparentnost postupka

Kao posebno vrijedne dobre prakse mogu se izdvojiti jasno strukturiran i operativno uhodan postupak,

koristenje standardiziranih obrazaca, jasno odredena nadleZna tijela, pravodobno rjeSavanje zahtjeva,

sustavno vodenje evidencije i priznavanje ECTS bodova studentima u mobilnosti. Ti elementi predstavljaju

temelj pravne sigurnosti i transparentnosti za studente te mogu posluZiti kao podloga za oblikovanje

sveuciliSnih smjernica ili preporuc¢enog minimalnog standarda postupka.

Tablica 11.12. Primjeri izazova koje su navele sastavnice

Sastavnica

Odjel za biologiju

Akademija za umjetnost i kulturu
u Osijeku

Fakultet agrobiotehnickih
znanosti Osijek

Navedeni izazov
Evaluacija polozenih predmeta i ostvarenih ECTS bodova pri prijelazu sa drugih studija

Izazov u idu¢em razdoblju jest uspostaviti cjelovit sustav pracenja kvalitete postupaka
priznavanja prethodnog ucenja koji ¢e, uz kvantitativne pokazatelje, ukljucivati i analizu
ucinkovitosti i ujednacenosti odluka, kao i razviti i operacionalizirati postupke priznavanja
neformalnog i informalnog ucenja, s obzirom na to da je njihova primjena tek zapocela u
tekucoj akademskoj godini.

Za neformalno i informalno uéenje tesko je procijeniti razinu stecenih znanja,
kompetencija i vjestina
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Sastavnica Navedeni izazov

Fakultet turizma i ruralnog razvoja Uspostava pouzdanog sustava osiguravanja kvalitete procesa provjere ishoda ucenja
u PoZegi stecenih izvan formalnog sustava (neformalno necertificirano i informalno ucenje).

Uskladivanje kolegija i broja ECTS bodova koje nose sa kolegijima koji se izvode na Odjelu

Odjel za kemiju za kemiju

Medicinski fakultet Osijek Postupak je rutinski koji se odradi kako se zaprimi.

Dosljedno vrednovanje i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, osobito kada je
potrebno pouzdano dokazati i usporediti ostvarene ishode ucenja s ishodima studijskog
programa.

Gradevinski i arhitektonski
fakultet Osijek

Filozofski fakultet Nepodudaranje ishoda ucenja

Fakultet za odgojne i obrazovne Neravnomjerna raspodjela koli¢ine zaprimljenih zahtjeva i vremenskog perioda obrade
znanosti istih.

Fakultet elektrotehnike,
racunarstva i informacijskih
tehnologija Osijek

Potrebno je privudi vise stranih studenata na nas fakultet. Unato¢ dobrim ponudama i
mogucnosti izvodenja nastave na engleskom jeziku itd., malo je dolazaka.

Fakultet za dentalnu medicinu i

zdravstvo Osijek Jedan od glavnih izazova je procjena i usporedba razlicitih oblika prethodnog ucenja.

Kinezioloski fakultet Osijek Priznavanje prethodnog ucenja studentima s neakreditiranih visokih udilista

Najvazniji razvojni izazov je pouzdana procjena ishoda ucenja stecenih izvan formalnog obrazovanja.
Vise sastavnica izravno navodi teSkoce u procjeni neformalnog i informalnog ucenja, usporedbi stecenih
kompetencija s ishodima studijskog programa te ujednacavanju kriterija. To potvrduje da podrucje
zahtijeva dodatnu metodolosku potporu, jasnije kriterije, stru¢nu edukaciju osoba ukljucenih u procjenu i
primjere dobre prakse koji mogu pomoci sastavnicama u razvoju postupaka.

11.9. Akademsko priznavanje na razini Sveucilista

Uz postupke priznavanja prethodnog ucenja i kvalifikacija koje provode sastavnice, na razini
SveuciliSta provodi se i akademsko priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija i razdoblja studija u
svrhu nastavka obrazovanja. Postupak provodi Centar odnosno Odjeljak za akademsko priznavanje, u
suradnji s Povjerenstvom za priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija i razdoblja studija
Sveucilista.

Centar je dostavio podatke o broju postupaka akademskog priznavanja inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija i razdoblja studija prema akademskim godinama, drzavama i razinama studija. Medutim, nisu
dostavljene informacije o pradenju rezultata i kvalitete postupka, primjerice o trajanju postupaka,
ishodima zahtjeva, eventualnim prigovorima, zadovoljstvu pristupnika ili mjerama unapredenja. Stoga se
u ovom dijelu mogu prikazati opseg i struktura provedenih postupaka, ali ne i procjena njihove
ucinkovitosti i kvalitete.

U nastavku se prikazuje postupak i informacije o priznavanju prikupljene od Centra za akademske
godine 2023./2024. i 2024./2025. te s mreznih stranica Centra.

Tablica 11.13. Postupak akademskog priznavanja na razini Sveucilista
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Element postupka Opis

‘ " Sveucilisni centar za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja, Odjeljak za akademsko

Nadlezno tijelo . .
priznavanje

Strucno tijelo Povjerenstvo za priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija Sveucilista

Akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i priznavanje razdoblja studija u svrhu

Predmet postupka .
P P nastavka obrazovanja

Zaprimanje zahtjeva, provjera dokumentacije, provjera akreditiranosti ustanove, evaluacija

Kljuéni koraci . N
) dokumentacije, donosenje rjesenja.

Javna dostupnost | Upute, obrasci, informacije o dokumentaciji i postupku dostupni su na mreznim stranicama Centra.

Dokazi Zahtjev, priloZzena dokumentacija, misljenje/evaluacija, rjesenje, evidencija postupka

Tablica 11.14. Zahtjevi za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija prema drzavama i akademskim godinama

2023./2024. 2024./2025.
Drzava priznavanje priznavanje razdoblja  priznavanje priznavanje
kvalifikacije studija kvalifikacije razdoblja studija

Bosna i Hercegovina 22 10 21 6

Srbija 3 2 9 9

Njemacka - 12 1 3
Banglades 3 - 1 -

Nigerija 2 - - -

Crna Gora 2 - - -

Slovenija 1 1 1 -

Francuska 1 - 1 -

Indija 1 - - -

Kosovo 1 - - -

Sjeverna Makedonija - 1 - -

Svicarska 1 - - -
Ujedinjeno Kraljevstvo 1 - 1 -

Austrija - - - 1

Grcka - - 1 -

SAD - - 1 -

UKUPNO 38 26 37 19

Podaci pokazuju da se postupci akademskog priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i
razdoblja studija provode kontinuirano u obje promatrane akademske godine. Najveéi broj zahtjeva
odnosi se na pristupnike iz Bosne i Hercegovine, dok su kod priznavanja razdoblja studija posebno vidljivi
i zahtjevi povezani s Njemackom i Srbijom.

Tablica 11.15. Priznate inozemne kvalifikacije prema razini studija

Akademska godina Prijediplomska razina Diplomska razina Ukupno priznatih kvalifikacija
2023./2024. 21 17 38
2024./2025. 23 14 37
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U obje akademske godine priznavanje se odnosilo i na prijediplomsku i na diplomsku razinu. Vedi broj
priznavanja odnosi se na prijediplomsku razinu, $to moZze biti povezano s nastavkom obrazovanja na visoj
razini studija.

11.10. SaZeta ocjena stanja

Podrucje priznavanja prethodnog ucenja i kvalifikacija na sastavnicama SveuciliSta operativno je
prisutno i u velikoj mjeri povezano s formalnim ucenjem. Vecina sastavnica provodi postupke i ima
osnovne elemente postupanja, uklju¢ujuéi zaprimanje zahtjeva, provjeru dokumentacije, odluku
nadleZnog tijela, priznavanje ECTS bodova ili ishoda ucenja i informiranje studenata o ishodu. To pokazuje
da temeljni operativni okvir postoji.

Istodobno, sustav nije jednako razvijen u dijelu normativne uredenosti, javne dostupnosti, obuhvata
neformalnog i informalnog ucenja te pracenja kvalitete postupka. Najveéi razvojni prostor odnosi se na
ujednacavanje minimalnih standarda, jasno javno opisivanje postupka, jacanje analize ishoda i
uspostavljanje mjera unapredenja na temelju prikupljenih podataka. Posebno je vazno razviti
metodolosku potporu za priznavanje neformalnog i informalnog ucenja jer se upravo u tom podrucju
pojavljuju najizrazeniji izazovi.

11.11. Preporuke za unapredenje

e Preporuditi svim sastavnicama da na mreznim stranicama javno objave opis postupka priznavanja
prethodnog ucenja i kvalifikacija, potrebnu dokumentaciju, nadlezno tijelo ili kontakt-osobu, rokove
postupanja i nacin donosenja odluke.

e Ujednaciti nacin evidentiranja zahtjeva i ishoda postupaka priznavanja prethodnog ucenja, uz
odvojeno pracenje formalnog, neformalnog i informalnog ucenja.

e Razviti preporuceni skup pokazatelja za praéenje kvalitete postupaka priznavanja, ukljucujuci vrstu
priznavanja, broj priznatih ECTS bodova, podrucje priznatih ishoda ucenja, broj prigovora,
zadovoljstvo pristupnika i provedene mjere unaprjedenja.

e Razviti metodolosku podrsku za priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, ukljucujuci kriterije
dokazivanja ishoda ucenja, primjere dobre prakse i upute za rad povjerenstava ili nadleznih tijela.

e U godisnje izvjestaje kvalitete sastavnica ukljuditi kratku analizu priznavanja prethodnog ucenja kao
dijela SUK-a, s naglaskom na zakljucke, izazove i mjere unaprjedenja.

o U praéenje akademskog priznavanja na razini SveuciliSta ukljuciti pokazatelje kvalitete i u€inkovitosti
postupka, poput ishoda zahtjeva, trajanja postupaka, prigovora, zadovoljstva pristupnika i mjera
unaprjedenja.

11.12. Zakljucak poglavlja

Rezultati unutarnje prosudbe pokazuju da se priznavanje prethodnog ucenja i kvalifikacija na
SveuciliStu provodi gotovo na svim sastavnicama, ali uz razli¢itu razinu uredenosti, transparentnosti i
analitickog praéenja. Formalno ucenje je dominantan i najrazvijeniji oblik priznavanja, dok se neformalno
i informalno ucenje pojavljuju znatno rjede i predstavljaju najzahtjevniji razvojni segment.

Odbor moze koristiti nalaze ovog poglavlja kao podlogu za ujednaavanje minimalnih standarda,
jaCanje javne dostupnosti postupaka, razvoj pokazatelja kvalitete i uspostavu sustavnijeg pracenja
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ucinkovitosti priznavanja prethodnog ucenja. Time bi se ovo podrucje snaZznije povezalo s ciljevima
osiguravanja kvalitete, podrSskom studentima, mobilnoscu, fleksibilnim obrazovnim putovima i Sirim
razvojem kulture kvalitete na Sveucilistu.

12. Sazetak klju¢nih nalaza

Sazetak kljucnih nalaza namijenjen je Odboru, Rektoru i Senatu kao pregled najvaznijih rezultata
unutarnje prosudbe provedene na svih 18 sastavnica Sveucilista. U njemu se ne ponavljaju svi pojedinacni
nalaziiz analiti¢kih poglavlja, nego se isti¢u glavni obrasci, razvojne potrebe i prioriteti vazni za odlucivanje.

Nalazi se temelje na odgovorima sastavnica prikupljenima putem Obrasca te na njihovoj statisti¢koj i
kvalitativnoj obradi. Bududi da je rije¢ o samoprocjeni sastavnica, rezultate treba tumaciti uz uvazavanje
¢injenice da se temelje na dostavljenim odgovorima, bez dodatne provjere dokumentacije. Unato¢ tom
ogranienju, sudjelovanje svih sastavnica omoguduje cjelovit uvid u razinu uspostavljenosti,
dokumentiranosti i funkcionalnosti sustava upravljanja kvalitetom na razini Sveucilista.

12.1. Sazetak najvaznijih nalaza

Analiza pokazuje da je sustav upravljanja kvalitetom na sastavnicama SveuciliSta formalno
uspostavljen i operativno prisutan. Sve sastavnice navode imenovano povjerenstvo za kvalitetu, a niti
jedna sastavnica ne navodi da sustav kvalitete nije formalno ustrojen. Dokumentacijski okvir je razvijen:
17 sastavnica navodi politiku kvalitete, plan aktivnosti i izvjeStaj o provedbi aktivnosti, dok 16 sastavnica
navodi pravilnik o ustroju i djelovanju sustava kvalitete. Kljucni izazov nije samo postojanje dokumenata,
nego njihova ujednacena primjena, javna dostupnost, dokazivost provedbe i povezanost s mjerama
unapredenja.

Planiranje aktivnosti kvalitete za 2025./26. uspostavljeno je kod svih sastavnica, pri ¢emu 15
sastavnica ima plan za akademsku godinu 2025./26., a 3 za kalendarsku 2026. Svi planovi razmotreni su ili
usvojeni na povjerenstvu za kvalitetu, dok je 15 planova potvrdeno ili usvojeno na fakultetskom odnosno
stru¢nom vijecu. lpak, sadrzajna kvaliteta planova nije potpuno ujednacena: pokazatelje uspjesnosti i
predvidene dokaze provedbe sadrZi 10 planova, a ofekivane rezultate ili ishode njih samo 6.

IzvjeStavanje o aktivnostima kvalitete pokazuje razvijenu praksu izrade izvjestaja, ali i potrebu za
standardizacijom. Ukupno 16 sastavnica ima izraden godisnji izvjestaj ili drugi izvjestajni dokument, jedna
sastavnica navodi da je izvjeStaj u izradi, a jedna da izvjestaj nije izraden. Vecina izvjeStaja sadrzi pregled
planiranih i provedenih aktivnosti, ali samo 8 izvjeStaja sadrzi procjenu ucinkovitosti provedenih
aktivnosti, dok se javna dostupnost izvjeStaja potvrduje kod 6 sastavnica. To pokazuje da se izvjeStavanje
mora dodatno usmjeriti prema dokazivanju ucinka, a ne samo evidentiranju provedbe.

Anketiranje i praéenje uspjeSnosti jedno je od najrazvijenijih podrucja. Sve sastavnice navode
provedbu anketiranja ili drugih oblika prikupljanja povratnih informacija, sve izraduju izvjeStaje o
rezultatima, a 15 sastavnica na temelju rezultata definira mjere unapredenja. Medutim, klju¢ni pokazatelji
uspjesnosti i postupanje po rezultatima JSSA nisu jednako uredeni na svim sastavnicama: dio postupaka
postoji kao praksa, ali nije uvijek ureden internim aktom, a najnizi kriterij za postupanje po rezultatima
JSSA nije definiran kod polovice sastavnica.
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U podrucju akreditacija 7 sastavnica bilo je u postupku reakreditacije u promatranom razdoblju, 5 je
pokrenulo ili provodilo postupak inicijalne akreditacije novog studijskog programa, a 2 sastavnice navode
druge postupke vanjskog vrednovanja, akreditacije ili certifikacije. Nalazi upucuju na potrebu sveucilisne
evidencije statusa vanjskih vrednovanja, preporuka, odluka, akcijskih planova i provedbe preporuka.

Procesi izrade i revizije studijskih programa aktivni su na vecini sastavnica. U postupke su ukljuceni
nastavnici kod svih sastavnica, studenti kod 17, poslodavci ili predstavnici gospodarstva kod 14, vanjski
strucnjaci ili strukovne organizacije kod 13, a alumni kod 12 sastavnica. To je vazna razvojna snaga sustava,
no potrebno je dodatno ujednaciti dokaze o stvarnom doprinosu dionika i postupke pracéenja ishoda
revizija.

Programi cjeloZivotnog ucenja i priznavanje prethodnog ucenja pokazuju razli¢ite stupnjeve
razvijenosti. Kod cjeloZivotnog uéenja 9 sastavnica navodi potpunu, a 7 djelomiénu uklju¢enost programa
u unutarnje procese osiguravanja kvalitete.

Kod priznavanja prethodnog ucenja postupci se provode na 17 sastavnica, no samo 8 sastavnica
navodi potpuno pracenje rezultata i kvalitete postupka, a javno dostupne informacije i dokazi pojavljuju
se neujednaceno. Posebno je izraZen izazov vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja.

12.2. Kljuéni kvantitativni pokazatelji

Grafikon 12.1. Klju¢ni pokazatelji sustava kvalitete na razini Sveucilista (N=18).
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Buduci da je obuhvaceno 18 sastavnica, statisticki naglasak stavljen je na frekvencije, udjele, mod i
medijan, a ne na inferencijalne testove. Mod pokazuje dominantni odgovor sastavnica, dok medijan
pomaze u tumacenju ordinalnih i brojé¢anih pokazatelja kod kojih prosjek moze biti pod utjecajem izrazito
visokih ili niskih vrijednosti.
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Tablica 12.1. Klju¢ni statisti¢ki pokazatelji unutarnje prosudbe

Pokazatelj

Obuhvat prosudbe

Vazedi plan aktivnosti kvalitete

Godisnji izvjestaj o aktivnostima
kvalitete

Provedeno anketiranje / prikupljanje
povratnih informacija

KPU za pracenje kvalitete

Postupak pracenja JSSA

Reakreditacija u promatranom
razdoblju

Inicijalna akreditacija novog programa
Programi cjeloZivotnog ucenja u SUK-u

Postupci priznavanja prethodnog
ucenja/kvalifikacija

U nastavku se isti nalazi sazimaju po tematskim podrucjima kako

znacenje za Odbor i Senat.

Vrijednost
18 sastavnica

15 za ak. god. 2025./26.; 3 za
kalendarsku 2026.

16 izradenih izvjestaja ili drugih
izvjestajnih dokumenata; 1 u izradi; 1 ne

18 sastavnica

7 formalno definirano; 11 se koriste u
praksi

7 formalno; 10 ustaljena praksa; 1 ne

7 da; 11 ne

5da; 13 ne

9 da; 7 djelomicno; 2 ne

17 da; 1 ne

Tablica 12.2. Sazetak klju¢nih nalaza po tematskim podrucjima

Podrucje Klju€ni pokazatelji

Povjerenstvo za kvalitetu: 18/18; dokumenti javno

Ustroj SUK-a

dostupni: 17/18; unutarnja prosudba na sastavnici: 8/18;

akt o unutarnjoj prosudbi: 7/18.

Planovi postoje kod svih sastavnica; pokazatelje ostvarenja

Planiranje

sadrzi 12/18 planova, dokaze ili izvore provjere 10/18, a

ocekivane ishode 9/18 planova.

16/18 ima izvjestaj ili drugi izvjeStajni dokument; 15/18

IzvjeStavanje

razmatrano na povjerenstvu i vijecu; 6/18 javno dostupno;

8/18 sadrzi procjenu uéinkovitosti.

18/18 provodi anketiranja; 18/18 izraduje izvjestaje o

Anketiranje i KPU

rezultatima; 15/18 definira mjere unapredenja; 7/18
formalno ima JSSA postupak; 9/18 nema utvrden kriterij za

postupanje po JSSA.

7/18 bilo u postupku reakreditacije; 5/18 u inicijalnoj

Akreditacije

akreditaciji; 2/18 u drugim postupcima vanjskog

vrednovanja/certifikacije.

Statisticka interpretacija

Potpuni obuhvat analiziranih sastavnica.

Mod: plan za ak. god. 2025./26.

Mod: izvjestaj za ak. god. 2024./25.

Udio: 100 %.

Mod: koriste se u praksi, ali nisu uredeni.

Mod: ustaljena praksa bez internog akta.

Mod: nije bila u postupku reakreditacije.

Mod: nije pokrenuta/provodena.

Mod: ukljuéeni u SUK.

Udio provedbe: 94,4 %.

bi se istaknulo njihovo upravljacko

Interpretacija

Sustav je formalno uspostavljen, ali
unutarnja prosudba i akti o prosudbi
nisu ujednaceno razvijeni.

Planiranje je Siroko uspostavljeno;
prioritet je poboljsati sadrzaj planova
kroz pokazatelje, dokaze i o¢ekivane
ishode.

IzvjeStavanje postoji, ali treba jace
povezati provedbu, ucinak, dokaze i
javnu dostupnost.

Podrucje je operativno razvijeno, ali
zahtijeva definiranje kriterija, KPU i
postupanja po rezultatima.

Potrebno je uspostaviti sveuciliSno
pracenje statusa postupaka, preporuka,
odluka i akcijskih planova.
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Podrucje

Revizije programa

CjeloZivotno ucéenje

Priznavanje
prethodnog ucenja

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

Klju¢ni pokazatelji Interpretacija

Ukljucenost dionika je znacajna razvojna
snaga, ali dokazi o doprinosu dionika
trebaju biti ujednaceniji.

Nastavnici uklju¢eni 18/18; studenti 17/18; poslodavci
14/18; vanjski stru¢njaci 13/18; alumni 12/18.

9/18 potpuno ukljucuje programe u SUK; 7/18 djelomi¢no; | Podrudje je razvijeno, ali neujednaceno
13/18 prati kvalitetu programa; 15/18 ima javno dostupne | povezano s planiranjem, izvjeStavanjem i
informacije. mjerama unapredenja.

Postupci postoje, ali je potrebno razvijati
pouzdanije modele za
neformalno/informalno ucenje i
pracenje kvalitete.

17/18 provodi postupke; 13/18 ima javno dostupan akt;
16/18 obuhvaca formalno uéenje; 5/18 neformalno; 4/18
informalno; 8/18 potpuno prati kvalitetu postupka.

12.3. SaZetak nalaza po ESG standardima

Grafikon 12.2. ESG profil Sveucilista prema prosjecnoj razini provedbe standarda (raspon 1-3).
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Statisticka obrada ESG statusa pokazuje da je mod za svih deset ESG standarda odgovor ,Vecina
aktivnosti je provedena”. Medijan je takoder ,Vecina aktivnosti je provedena” u svim standardima.
Najvise prosjecne ordinalne vrijednosti zabiljeZzene su kod ESG 1.1., ESG 1.3. i ESG 1.8., dok su relativno
nize vrijednosti utvrdene kod ESG 1.9. i ESG 1.10., sto upuduje na potrebu sustavnijeg pracenja revizija
programa i vanjskih vrednovanja.

Tablica 12.3. Statisticki saZetak statusa provedbe po ESG standardima
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ESG Vecina
provedena
ESG 1.1 16
ESG 1.2 14
ESG 1.3 16
ESG 1.4 14
ESG 1.5 15
ESG 1.6 14
ESG 1.7 15
ESG 1.8 16
ESG 1.9 12
ESG 1.10 12

Djelomicno :‘Ji?:!avnom Nije primj.
2 0 0
4 0 0
2 0 0
4 0 0
2 0 1
4 0 0
3 0 0
2 0 0
6 0 0
4 1 1

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

Mod Medijan Prosjek 1-3
Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,89
provedena provedena

Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,78
provedena provedena

Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,89
provedena provedena

Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,78
provedena provedena

Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,88
provedena provedena

Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,78
provedena provedena

Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,83
provedena provedena

Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,89
provedena provedena

Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,67
provedena provedena

Vecina Vecina

aktivnosti je aktivnosti je 2,65
provedena provedena

Tablica 12.4. SaZeti pregled provedbe aktivnosti po ESG standardima

ESG standard

ESG 1.1. Politika osiguravanja
kvalitete

ESG 1.2. Izrada i odobravanje
programa

ESG 1.3. Ucenje, poucavanje i
vrednovanje usmjereni na
studente

Sazeti status provedbe

Vedina aktivnosti provedena: 16;
djelomicno: 2.

Vecina aktivnosti provedena: 14;
djelomicno: 4.

Vecina aktivnosti provedena: 16;
djelomicno: 2.

Interpretacija

Dokumenti i tijela postoje; potrebno jacati
upravljacku funkciju politike kvalitete i pracenje
mjera.

Postupci postoje i ukljucuju dionike; potrebno
ujednaciti dokaze i dokumentirati doprinos
dionika.

Razvijena praksa studentskog vrednovanja i
pravila vrednovanja; vazno je pratiti uc¢inak
mjera na nastavni proces.
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ESG standard SaZeti status provedbe Interpretacija
. . .. . . Upisi i osnovni pokazatelji prate se Siroko;
ESG 1.4. Upisi, napredovanje, Vedina aktivnosti provedena: 14; . s L L
. L e . Ly potrebno ujednaciti analizu ispisa, odustajanja i
priznavanje i certificiranje djelomiéno: 4.

ESG 1.5. Nastavno osoblje

priznavanja.

Pracenje kadrova i vrednovanje nastavnika
prisutno je; razvojni fokus je na koristenju nalaza
za profesionalni razvoj.

Vecina aktivnosti provedena: 15;
djelomi¢no: 2; nije primjenjivo: 1.

Resursi se prate, ali izazovi postoje u

ESG 1.6. Resursi za ucenje i Vecina aktivnosti provedena: 14; . . o .
" . . Ly infrastrukturnim kapacitetima, dostupnosti

podrska studentima djelomicno: 4. . . Y

podrske i dokazima poboljsanja.

Anketiranja i izvjestaji su razvijeni; potrebno je
ESG 1.7. Upravljanje Vedina aktivnosti provedena: 15; . .. .J .J ) ) ! p )
. . . Ly ujednaciti KPU i sustavno povezati podatke s
informacijama djelomicno: 3.

ESG 1.8. Informiranje javnosti

ESG 1.9. Kontinuirano pracenjei  Vecina aktivnosti provedena: 12;
periodicka revizija programa djelomicno: 6.

ESG 1.10. Periodi¢no vanjsko
osiguravanje kvalitete

odlukama.

Temeljne informacije su javno dostupne;
potrebno ujednaditi aZurnost i javnost
dokumenata kvalitete.

Vedina aktivnosti provedena: 16;
djelomic¢no: 2.

Revizije i pradenje postoje, ali se razlikuju po
institucionalnom uredenju, dokazima i
ukljucivanju vanjskih dionika.

Vecina aktivnosti provedena: 12;
djelomicno: 4; uglavnom nije
provedeno: 1; nije primjenjivo: 1.

Podrucje zahtijeva sveuciliSnu evidenciju
preporuka, odluka i naknadnog pracenja.

12.4. Dobre prakse prepoznate kroz prosudbu

Dobre prakse nisu jednako rasporedene po svim sastavnicama i podrucjima, ali u cjelini pokazuju da

na SveuciliStu postoje razvijeni modeli koji se mogu prenijetiili prilagoditi drugim sastavnicama. Najvaznije

skupine dobrih praksi su:

uredeni dokumentacijski okvir kvalitete, uklju¢ujuéi pravilnike, politike kvalitete, priru¢nike, godisnje
planove i godisnje izvjestaje,

aktivna ukljuéenost povjerenstava za kvalitetu, uprava i stru¢nih/fakultetskih vije¢a u planiranje i
izvjeStavanje,

koristenje internih izvjestaja, studentskih anketa, analiza prolaznosti, zaposljivosti, mobilnosti i drugih
pokazatelja za donosenje mjera unapredenja,

ukljucivanje studenata, alumnija, poslodavaca, vanjskih stru¢njaka i strukovnih organizacija u izradu i
reviziju studijskih programa,

razvoj digitalnih alata i internih platformi za anketiranje, pohranu dokaza, pracenje aktivnosti i
razmjenu informacija,

primjeri cjelovitog izvjestavanja u kojima se ne prikazuje samo status provedbe, nego i obrazloZenje,
procjena ucinkovitosti, dokazi i prijedlozi daljnjih mjera,

razvoj programa cjeloZivotnog ucenja povezanih s trZiStem rada, potrebama lokalne zajednice i
fleksibilnim modelima izvedbe,

standardizacija postupaka priznavanja prethodnog ucenja kroz obrasce, jasno odredena nadlezna
tijela i evidencije zahtjeva i odluka.
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12.5. Kljucni izazovi i razvojni rizici

Izazovi koje sastavnice navode ne upucuju na izostanak sustava kvalitete, nego na potrebu njegova
daljnjeg sazrijevanja. Najc¢eSée se ponavljaju izazovi povezani s ujednacavanjem postupaka, dokazivanjem

ucinaka, ukljuc¢ivanjem dionika i koristenjem podataka za donosenje odluka.

Tablica 12.5. Klju¢ni razvojni izazovi SUK-a prema ESG podrucjima

lzazov

Neujednaceno uredenje i
dokumentiranje postupaka

Povezivanje analiza s
konkretnim mjerama
unapredenja

Ucinkovito ukljucivanje
vanjskih dionika

Pracenje ucinka provedenih
mjera

Digitalno pracenje i
povezivanje podataka

Odrzavanje azurnosti javno
dostupnih informacija

Kadrovska, prostorna i
financijska ogranicenja

ESG podrucja na koja
se najvise odnosi

ESG1.1.,1.2,1.7,
1.9.

ESG 1.3, 1.4, 1.7,
1.9.

ESG1.2,1.4.,1.9,
1.10.

ESG 1.1, 1.7, 1.9,
1.10.

ESG 1.7.

ESG 1.8. i povezano
ESG1.1,1.2,1.9.

ESG1.5.i1.6.

Nacin ocitovanja u nalazima

Kod dijela sastavnica postupci
postoje kao praksa, ali nisu uvijek
jednako jasno opisani, javno
dostupni ili povezani s dokazima.

Sastavnice prikupljaju velik broj
podataka, ali je razina koristenja
podataka za planiranje mjera
razlicita.

Dionici se Cesto ukljucuju, no nije
uvijek vidljivo kako su njihova
misljenja utjecala na odluke i
izmjene programa.

lzvjestaji Cesto prikazuju
provedene aktivnosti, ali je u
pojedinim podrucjima slabije
vidljiv u¢inak aktivnosti na
kvalitetu.

Digitalni alati postoje, ali nisu
jednako razvijeni niti jednako
koristeni na svim sastavnicama.

Mrezne stranice su dominantan
kanal informiranja, ali struktura i
azurnost objava nisu ujednacene.

Sastavnice navode izazove u
pokrivenosti nastave, opterecenju
nastavnika, prostoru, opremi i
podrsci studentima.

12.6. Povezanost planiranja, izvjeStavanja, dokaza i PDCA ciklusa

Interpretacija

Sveucilistu je potreban uskladeniji
okvir minimalnih elemenata
dokumentacije SUK-a po
sastavnicama.

Potrebno je jacati kulturu
odlucivanja na temelju podataka i
obvezno povezivati nalaze s
mjerama, nositeljima, rokovima i
dokazima provedbe.

Potrebno je standardizirati nacin
evidentiranja doprinosa dionika i
povratnog informiranja o
poduzetim promjenama.

Potrebno je razviti mjerljive
pokazatelje ucinka i u izvjeStajima
razlikovati status provedbe od
ocjene ucinkovitosti.

Na razini Sveucilista potrebno je
razmotriti zajednicki model
pracenja planova, izvjestaja,
dokaza i KPU.

Potrebno je definirati minimalni
standard web stranice kvalitete i
redovitu provjeru azurnosti
objava.

Ova pitanja zahtijevaju
povezivanje sustava kvalitete sa
strateskim, kadrovskim i
financijskim planiranjem
Sveucilista i sastavnica.

Jedan od kljucnih kriterija zrelosti sustava kvalitete jest povezanost izmedu planiranja, provedbe,
izvjeStavanja i novog planiranja. U tom smislu, nalazi pokazuju da sastavnice u znadajnoj mjeri imaju
godisnje planove, izvjestaje, ankete, dokaze i rasprave na tijelima. Medutim, razina medusobne
povezanosti tih elemenata nije uvijek jednaka.

Tablica 12.6. Procjena funkcioniranja PDCA ciklusa u sustavu osiguravanja kvalitete
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Faza PDCA ciklusa

Planiranje

Provedba

Provjera

Unapredivanje

Nalazi iz prosudbe

Sve sastavnice imaju godisnje planove
ili planske dokumente povezane s
kvalitetom; planovi se u pravilu
razmatraju na povjerenstvima i
vije¢ima.

Sastavnice provode aktivnosti u svim
ESG podrucjima, pri cemu su
najizrazenije aktivnosti povezane s
nastavnim procesom, upravljanjem
informacijama, javnim informiranjem i
razvojem osoblja. U pojedinim
podrucjima vidljive su razlike u razini
provedbe medu sastavnicama.

Izraduju se izvjestaji, analize anketa,
KPU i dokazi, ali razina analize ucinka
nije jednaka.

Mijere unapredenja postoje, ali njihova
povezanost s nalazima i daljnjim
pracenjem nije uvijek jednako vidljiva.

12.7. Preporuke Odbora proizasle iz analize

Izvjestaj o unutarnjoj prosudbi SUK-a UNIOS 2025./26.

Razina razvijenosti

Razvijeno, uz potrebu
ujednacavanja
sadrzajnih elemenata
plana.

Razvijeno, ali
neujednaceno po
podrucjima i
sastavnicama.

Djelomi¢no razvijeno.

Razvojni prioritet.

Razvojna potreba

U planove dosljedno ukljucivati
pokazatelje uspjesnosti, ocekivane
ishode, dokaze i poveznicu s
prethodnim nalazima.

Ojacati koordinaciju aktivnosti i
dokumentiranje provedbe, osobito
kod aktivnosti koje ukljucuju vise
dionika.

U izvjestaje ukljuditi ocjenu
ucinkovitosti i jasnu interpretaciju
rezultata, a ne samo status provedbe.

Uvesti jasniji sustav praéenja mjera:
nalaz, mjera, nositelj, rok, dokaz,
ucinak, nova mjera.

Na temelju provedenih analiza izdvajaju se preporuke koje je potrebno razmotriti kao podlogu za
odluke Odbora, prijedloge Rektoru i Senatu te planiranje aktivnosti u sljedeéem ciklusu.

Tablica 12.7. Preporuke Odbora za unapredenje sustava kvalitete u sljedec¢em ciklusu

Br. Preporuka

Uskladenost s ESG,

Standardima u
reakreditaciji,

Nositelji

Ocekivani rezultat

Izraditi sveuciliSne smjernice za
minimalne elemente planiranja,

1. izvjeStavanja, dokazivanja i javne
dostupnosti sustava kvalitete na
sastavnicama.

Definirati zajednicki sveucilisni
okvir kljuénih pokazatelja
uspjesnosti, uz moguénost

2. ..
dopune pokazateljima
specificnima za pojedine
sastavnice.
Uvesti jasnu strukturu pracenja
3 mjera: nalaz, mjera, nositelj, rok,

dokaz provedbe, ocjena ucinka i
daljnje praéenje.

Strategijom SveuciliSta
ESG1.1.,1.7.,1.8.
AZVO temal |

VII. Sustav upravljanja
kvalitetom; ciljevi 7.1. i
7.2.; 1. Obrazovanje i
osposobljavanje.

ESG 1.7.
AZVO temall

VII. Sustav upravljanja
kvalitetom; cilj 7.2.; I.
Obrazovanje i
osposobljavanje.

ESG1.1,1.7,1.9, 1.10.

AZVO temal |

VII. Sustav upravljanja
kvalitetom; ciljevi 7.1. i

Odbor, Centar,
povjerenstva
sastavnica

Odbor, Centar, uprava
Sveucilista, sastavnice

Odbor, Centar,
povjerenstva
sastavnica

Planovi, izvjestaji, dokazi i
javno dostupni dokumenti koji
su ujednaceni, usporedivi i
analiticki korisni.

Moguénost pracenja trendova i
donosenja odluka na temelju
usporedivih podataka.

Jasnije dokazivanje
ucinkovitosti sustava kvalitete i
zatvaranje ciklusa
unapredenja.
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Br.

Preporuka

Uspostaviti sustavno pracenje
izrade i revizije studijskih
programa, inicijalnih akreditacija
te preporuka iz unutarnjih i
vanjskih vrednovanja.

Razviti preporuceni model
dokumentiranja ukljucivanja
dionika i njihova doprinosa
odlukama, programima i
mjerama unapredenja.

Ujednacditi minimalni sadrzaj,
preglednost i azurnost mreznih
stranica kvalitete sastavnica.

Razviti jasnije sveucilisSno
pracenje programa cjeloZivotnog
ucenja i postupaka priznavanja
prethodnog ucenja i kvalifikacija.

Poticati digitalizaciju SUK-a i
razvoj zajednickog modela
evidencije za planove, izvjestaje,
dokaze, preporuke, KPU i mjere.

U buducéim ciklusima unutarnje
prosudbe primijeniti ciljani i
dubinski pristup odabranim
podrucjima sustava kvalitete, uz
mogucnost provjere
dokumentacije, razgovora s

Uskladenost s ESG,
Standardima u
reakreditaciji,
Strategijom Sveucilista

7.2.; pracenje ucinaka i
unapredivanje SUK-a.

ESG 1.2, 1.9, 1.10.
AZVO temalll

|. Obrazovanje i

osposobljavanje; studijski

programi; VII. Sustav
upravljanja kvalitetom

ESG1.2,1.3,1.7,1.9.
AZVO teme | = 1lI

|. Obrazovanje i
osposobljavanje; IV.
Sveuciliste i okruZenje;
VII. Sustav upravljanja
kvalitetom.

ESG 1.8.
AZVO tema |

VII. Sustav upravljanja
kvalitetom; I.
Obrazovanje i
osposobljavanje.

ESG1.4.,1.7.,1.9.
AZVO temal ll

|. Obrazovanje i
osposobljavanje;

cjeloZivotno obrazovanje;

II. Internacionalizacija;
mobilnost i priznavanje;
VII. Sustav upravljanja
kvalitetom.

ESG 1.1, 1.7.
AZVO tema |

VII. Sustav upravljanja
kvalitetom; ciljevi 7.1. i
7.2.; V. Ljudski i
materijalni resursi;
digitalna podrska
procesima kvalitete.

Sva ESG podrucja, prema
odabranom fokusu
prosudbe

AZVO teme prema
odabranom podrucju
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Nositelji

Odbor, Centar,
sastavnice, nadlezna
tijela za studijske
program

Odbor, Centar,
sastavnice, nadlezna
tijela za studijske
program

Odbor, Centar,
sastavnice,
povjerenstva za
kvalitetu, web
urednici/administratori

Odbor, Centar,
Odjeljak za akademsko
priznavanje,
sastavnice, nadlezna
tijela za nastavu i
kvalitetu

Uprava Sveucilista,
Centar, Odbor,
informaticke sluzbe,
sastavnice

Odbor, Centar,
povjerenstva za
kvalitetu / unutarnju
prosudbu, odabrane
sastavnice

Ocekivani rezultat

Bolji pregled statusa programa,
revizija, akreditacija, preporuka
i provedbe mjera na razini
Sveucilista.

alumnija, poslodavaca, vanjskih
stru¢njaka i drugih dionika na
razvoj i unapredenje programa.

Veca transparentnost, azurnost
i usporedivost javno dostupnih
informacija.

Pouzdaniji podaci o
programima, polaznicima, ECTS
bodovima, povezanosti s HKO,
zahtjevima, odlukama,
prigovorima i mjerama
unapredenja.

Ucinkovitije prikupljanje
podataka, laksa izrada skupnih
izvjestaja i bolje pracenje
provedbe mjera.

Kvalitetniji uvid u stvarno
funkcioniranje sustava
kvalitete, bolja provjera
ucinkovitosti mjera i jasnije
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Uskladenost s ESG,
Standardima u

Br. Preporuka e Nositelji Ocekivani rezultat
reakreditaciji,
Strategijom Sveucilista
dionicima i praéenja na licu VII. Sustav upravljanja razvojne preporuke za
mjesta kod odabranih sastavnica. kvalitetom; ciljevi 7.1. i sastavnice i Sveuciliste.

7.2.; unutarnje prosudbe

i u¢inkovitost mjera.

Poticati razmjenu dobrih praksi Sva ESG podrucja
medu sastavnicama, osobito u Sva AZVO podrucja
podrudju digitalizacije SUK-a,

10. KPU, revizije programa,
cjeloZivotnog ucenja, priznavanja
prethodnog ucenja i izvjeStavanja
o ucinkovitosti mjera.

Sirenje dobrih praksi i ciljano
jacanje sastavnica kojima je
potrebna dodatna podrska.

VII. Sustav upravljanja Odbor, Centar,
kvalitetom; IV. Sveuciliste sastavnice

i okruzenje; V. Ljudski i

materijalni resursi; razvoj

kulture kvalitete.

12.8. Zakljucak poglavlja

Provedena analiza pokazuje da je sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete na sastavnicama
Sveucilista Siroko uspostavljen i funkcionalan u svim klju¢nim podrucjima ESG standarda. Najrazvijeniji su
temeljni elementi sustava: formalni ustroj SUK-a, postojanje klju¢nih dokumenata, godiSnje planiranje,
provedba anketiranja, izrada izvjesStaja te rasprava o rezultatima na nadleznim tijelima.

Istodobno, analiza pokazuje da daljnji razvoj sustava treba biti usmjeren na ucinkovitost, mjerljivost i
povezanost. Sastavnice veé provode velik broj aktivnosti, ali je potrebno dodatno ojacati dokazivanje
ucinaka tih aktivnosti, povezati ih s klju¢nim pokazateljima uspjeSnosti i osigurati da se nalazi iz anketa,
izvjesStaja, unutarnjih prosudbi i vanjskih vrednovanja sustavno pretvaraju u mjerljive mjere unapredenja.

Analiza potvrduje da SveuciliSte ima dobru osnovu za daljnje stratesko unapredivanje SUK-a. U
sliede¢em razdoblju Odbor bi trebao usmjeriti djelovanje prema standardizaciji minimalnih zahtjeva,
razvoju zajednickih pokazatelja, digitalizaciji pradenja kvalitete i jacanju kulture kvalitete koja se temelji
na dokazima, uklju€ivanju dionika i stvarnom ucinku provedenih mjera.

13. Prilozi

1. Obrazac unutarnje prosudbe za znanstveno/umjetni¢ko-nastavne sastavnice Sveucilista
2. Rezultati unutarnje prosudbe prikupljeni putem LimeSurvey upitnika
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