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1. UVODNA RAZMATRANIJA

1.1. Fakultet turizma i ruralnog razvoja u PoZegi

Fakultet turizma i ruralnog razvoja u PoZegi (dalje u tekstu: Fakultet) osnovan je Odlukom
Senata Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 7. travnja 2022. godine kao nova
znanstveno-nastavna sastavnica Sveucilidta u Osijeku. Ministarstvo znanosti i obrazovanja
21. lipnja 2022. godine donijelo je Odluku o statusnoj promjeni Veleucilista u PoZegi,
temeljem koje je Veleuciliste, kao pripojena ustanova, pripojeno Fakultetu kao ustanovi
preuzimatelju.

Fakultet je visoko uciliSte i sveuciliSna sastavnica koja obavlja djelatnost visokog
obrazovanja, znanstvenu i stru¢nu djelatnost te ustrojava i izvodi sveuciliSne i struéne
studije u polju ekonomije, prehrambene tehnologije te informacijskih znanosti.

Pocev od ak. god. 2022./23. Fakultet je zapoceo s izvodenjem nastavne djelatnosti. U toj
ak. god. zapoceo je izvoditi svoj sveucilisni prijediplomski studij Turizam, te je nastavio s
izvodenjem strucnih prijediplomskih studija koje je prethodno ustrojavalo i izvodilo
Veleuciliste (RaCunovodstvo, Trgovina, Upravi studij, Prehrambena tehnologija),
Elektroni¢cko poslovanje i programsko inZenjerstvo, Enogastronomija), ukljuujuci i
specijalisticki diplomski strucni studij Trgovinsko poslovanje.

Sukladno Odluci Fakultetskog vijeéa od 5. svibnja 2023. godine, Fakultet ¢e 30. rujna 2025.
godine prestati s izvodenjem strucnih studija koji su se izvodili na Veleugilistu:

e strucni prijediplomski studiji: Prehrambena tehnologija, Trgovina, Upravni studij,
te
e strucni diplomski studij Trgovinsko poslovanje.

Ustrojstvene jedinice Fakulteta su zavod, katedre, knjiZznica i tajnistvo.

Zavod je temeljna ustrojbena jedinica za izvodenje nastavnog, znanstvenog, i stru¢nog
rada u kojoj je zaposleno 27 zaposlenika, od kojih je 19 na znanstveno-nastavnom, 5 na
nastavnom i 3 na suradnickom radnom mjestu.

Unutar zavoda ustrojene su katedre:

1. Katedra ekonomiju
2. Katedra za enogastronomiju
3. Katedra za informacijske i komunikacijske znanosti

v .

izdavacke djelatnosti, realizaciju znanstveno-istrazivackih, stru¢nih, nastavnih,
obrazovnih i izdavackih potreba Fakulteta.

Pravni, stru¢no-administrativni, financijsko-raunovodstveni, poslovi osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete, poslovi vezanih uz studentska pitanja, tehnicki i pomoc¢ni poslovi
obavljaju se u Tajnistvu. U okviru Tajnistva ustrojene su dvije ustrojstvene jedinice: Sluzba
za pravne, informaticke i struéno-administrativne poslove i Sluzba za financijsko-
racunovodstvene poslove u ¢ijem su sustavu odjeli kao niZe ustrojstvene jedinice, a u
sastavu odjela su uredi kao niZe ustrojstvene jedinice. Na Fakultetu je zaposleno 19
zaposlenika na radnim mjestima u okviru TajniStva te 1 zaposlenik u okviru Knjiznice.

Na svim studijskim programima Fakulteta trenutno studira 373 studenta.

lzvjestaj o kljuénim pokazateljima uspjesnosti 2



Fakultet turizma i ruralnog razvoja u Pozegi @FTRR

1.2. Sustav osiguravanja kvalitete na Fakultetu

Fakultet, kao i njegov prednik Veleuciliste, pristupa osiguravanju kvalitete kao
kontinuiranom procesu koji je integriran u sve nastavne, znanstveno-istrazivacke, stru¢ne
i administrativne djelatnosti ustanove. Temeljne odrednice poslovanja i razvoja ustanove
su misija, vizija i strategija razvoja. Za njihovo uspjesno ostvarivanje kljuéna je Politika
osiguravanja kvalitete potvrduje predanost Fakulteta u osiguravanju i stalnom
unapredivanju kvalitete. Osnova za ostvarivanje politike kvalitete Fakulteta je Strategijo
razvoja. Strategija razvoja Fakulteta temeljni je dokument koji odreduje strateske ciljeve
kvalitete. Na temelju Strategije, a kako bi utvrdili trendove razvoja Fakulteta, definirani su
kljuéni pokazatelji uspje$nosti i ciljne vrijednosti. Strateski ciljevi i na temelju njih
definirani prioriteti i mjere osnova su za izradu godisnjih akcijskih planova. Akcijskim
planovima definirani su godisnji ciljevi, indikatori pra¢enja, osobe odgovorne za provedbu
aktivnosti i rokovi realizacije.

Sustav za osiguravanje kvalitete (u daljnjem tekstu: SOK) temelji se na:

e Politici kvalitete

e Pravilniku o ustrojstvu i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete

e Priruc¢niku za osiguravanje kvalitete

e Pravilniku o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete, i
drugim internim aktima Sveucilista i Fakulteta. Navedeni dokumenti definiraju procese i
kljucne pokazatelje kvalitete rada institucije, kao i metode prikupljanja potrebnih
informacija. Za potrebe pracenja planova aktivnosti kvalitete, njihove realizacije i kolanje
dokumentacije uspostavljen je portal e-SOK u sklopu informacijskog sustava Sceduly.

U svrhu djelotvornog upravljanja studijskim programima i drugim aktivnostima usvojeni
su i objavljeni Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama kojim su
propisani izvjestaji vezani uz:
e Profil studentske populacije
Napredovanje studenata, uspjeSnost i stopu odustajanja od studija
Zadovoljstvo studenata i polaznika programima
Resurse za ucenje i podriku dostupnu studentima
Podatke o zaposljavanju i karijerama zavrsenih studenata
e Djelotvornost nastavnika, te

Kljucni pokazatelji uspjesnosti kojim su definirana 23 kljuéna pokazatelja kvalitete i
uspjesnosti Fakulteta kroz 4 podrucja (opSirnije opisano u nastavku).

Na temelju rezultata analiza sumiranih u razli¢itim izvjeS¢ima, Fakultet planira daljnje
aktivnosti i poboljSanja uzimajuéi u obzir prepoznavanje, razumijevanje i procjenu
potencijalnih rizika temeljeno na dokumentu Plan upravljanja rizicima.

Sve informacije o aktivnostima SOK-a i uporabi informacijskih sustava za prikupljanje,
obradu, analizu i izvjeStavanje vidljivi su u godidnjim planovima SOK-a i izvjestajima o
realizaciji. Unaprjedivanja SOK-a sukladno prijedlozima razli¢itih dionika, dodatno su
istaknuta i vidljiva u lzvjestaju o provedenim mjerama poboljSanja sukladno prijedlozima
dionika. Sve informacije o SOK-u Fakulteta dostupne su na web stranici Fakulteta
http://www.ftrr.hr/sustav-kvalitete/dokumenti.

Izvjestaj o kljuénim pokazateljima uspje3nosti 3
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U rad Povjerenstva za Povjerenstva za pracenje i osiguravanje kvalitete i drugih tijela
Fakulteta ukljuceni su svi dionici sustava: zaposlenici, studenti, Alumni-ji, lokalna
zajednica i gospodarstvenici.
1.3. Kljucni pokazatelji uspjesnosti Fakulteta
Fakultet primjenjuje Europske standarde i smjernice za unutarnje osiguravanje kvalitete
visokih wucilisSta u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG, engl. European
Standards and Guidelines). Pri tome, ESG standard 1.7. Upravljanje informacijama
propisuje da sustavi informiranja visokog ucilista vezani uz kvalitetu trebaju ukljucivati
kljuéne pokazatelje uspjeha ustanove. Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete Fakulteta
definirana je aktivnosti 7.2. Pracenje pokazatelja uspjesnosti Fakulteta. Cilj mjerenja
uspjesnosti je utvrditi trendove razvoja Fakulteta promatrane kroz pokazatelje
uspjesnosti i informirati javnost o rezultatima.
Na temelju internih izvjestaja i kljuénih pokazatelja uspjesnosti izraduje se izvjestaj o
kljuénim pokazateljima uspjeSnosti Fakulteta za akademsku godinu i usporedba za
trogodisnje razdoblje. Informacije iz pokazatelja vazne su Fakultetu za prac¢enje ostvarenja
strategije razvoja, kao i utvrdivanje prednosti i nedostataka u poslovanju.
Za potrebe mjerenja i pracenja uspjesnosti Fakultet je izradio i usvojio Klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti. Kako bi pracenje uspjeSnosti pokrilo Sirok spektar poslovanja Fakulteta
pokazatelji su definirani kroz 4 podrucja:
QP7-KPU-1. Studenti
QP7-KPU-2. Nastavni proces
QP7-KPU-3. Znanstveno-istraZivacki rad
QP7-KPU-4. Resursi.
Osiguravanje kvalitete i internacionalizacija kao komponente pracenja uspjesnosti
protezu se kroz sva 4 podrudja.
Kroz navedena 4 podrucja definirana su 23 klju¢na pokazatelja uspjeSnosti. Za svaki
pokazatelj definiran je:
e opis pokazatelja
e svrha pokazatelja
e izvori podataka
e nacin prikupljanja podataka
e izraCun pokazatelja
e rokovi
e odgovorne osobe
e nacin prezentiranja rezultata
e ciljne vrijednosti.
Sukladno dokumentu Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti prikupljene su informacije o
uspjesnosti Fakulteta za razdoblje od 2023. do 2024. godine. Prikupljanjem informacija i
izradom izvjestaja Fakultet je nastavio praksu pravnog prednika (Veleucilista) koji je na
temelju prikupljenih informacija sukladno QS7-KPU Kljuéni pokazatelji uspjesnosti,
izradio, usvojio i objavio izvjeStaje o uspjednosti za razdoblja od 2013. do 2021. godine.
U nastavku se prikazuju rezultati mjerenja uspjesnosti za razdoblje od 2023. do 2024.
godine.
]

Izvjestaj o kljucnim pokazateljima uspjesnosti 4




Fakultet turizma i ruralnog razvoja u Pozegi

| —]

2. QP7-KPU-1. STUDENTI

Pokazatelji uspjesnosti podrucja Studenti vezani su uz kvalitetu izvedbe studijskih
programa i uspjesnost studenata. Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti su:

QP7-KPU-1-1. Prolaznost po studiju

QP7-KPU-1-2. Duljina trajanja studija

QP7-KPU-1-3. Uspjesnost zavrsetka studija u roku
QP7-KPU-1-4. Stopa odustajanja od studija
QP7-KPU-1.5. Broj studenata sudionika na natjecanjima
QP7-KPU-1.6. Broj studenata u medunarodnoj razmjeni
QP7-KPU-1-7. Stopa zaposljivosti diplomanata

Cilj mjerenja uspjesnosti studenata je upoznavanje s prednostima i slabostima u kvaliteti
izvedbe studijskih programa te definiranje pretpostavki za prac¢enje uspjesnosti studenata
i odredivanje ciljnih vrijednosti.

2.1, QP7-KPU-1-1. Prolaznost po studiju

Pokazatelj pruza informacije o stopi prolaznosti po studiju. Istrazivanje napredovanja
studenata kroz studij predstavlja vazan segment pracenja uspjesnosti izvedbe studijskih
programa i Fakulteta u cjelini. Fakultet sustavno prati prolaznost i ostvarene ocjene

studenata na ispitima.

Slika 1.1. Prolaznost po studiju
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lzvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama

Slika 1.1. Slika 1.1. pokazuje kako studenti studija Enogastronomija ostvaruju najbolju
prolaznost u obje promatrane godine, koja je u ak. god. 2023./24. iznosila 95,50%, dok je
u ak. god. 2022./23. bila 90,27%. Studenti studija Elektronic¢ko poslovanje i programsko
inZzenjerstvo ostvarili su prolaznost od 85,83%, a na studiju Turizam ona je iznosila 81,16%
u ak. god. 2023./24. Na studiju Racunovodstvo prolaznost je u ak. god. 2023./24. iznosila
80,86%. Svi studijski programi su u promatranom razdoblju premasili zadanu ciljnu

vrijednost od 70,00%.
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Slika 1.2. Prosjeéna ocjene po studiju

Turizam
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Izvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama

Slika 1.2. pokazuje kako u ak. god. 2023./24. studenti studija Enogastronomija ostvaruju
najvisi prosjek od 3,78. Na studiju Elektronicko poslovanje i programsko inzenjerstvo
studenti su ostvarili prosjek ocjena od 3,42. Na studijima Raéunovodstvo i Turizam
prosje¢ne su ocjene iznosile 3,20, $to predstavlja porast u odnosu na ak. god. 2022./23.,
ali su ostale ispod 3,5. U ak. god. 2022./23. prosjeci na svim studijskim programima bili su
ispod 3,5. Postoji relativno slaba korelacija izmedu ukupnog broja bodova ostvarenog na
maturi i prosjeka ocjena nakon prve godine studija. i

2.2. QP7-KPU-1-2. Duljina trajanja studija

Pokazatelj prosje¢nog trajanja studija nadovezuje se na pokazatelj uspje$nosti zavrietka
studija u roku te predstavlja vazan segment pracenja uspjeSnosti izvedbe studijskih
programa i Fakulteta u cjelini.

Slika 2. Prosjecno trajanje studija
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Izvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama
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Prosjecno trajanje studija, na razini studijskih programa, prikazano je na slici 2. Studenti
studija Racunovodstvo studiraju duze nego je to predvideno studijskim programom i duze
od ciljne vrijednosti Fakulteta. Buduci da je Fakultet zapoceo s izvodenjem studijskih
programa Enogastronomija i Elektronicko poslovanje i programsko inZenjerstvo prije 3
godine, pokazatelji za ove studijske programe tek ¢e u narednim godinama prikazivati
realnu sliku vijeka studiranja.

2.3. QP7-KPU-1-3. Uspjesnost zavrsetka studija u roku

Pokazatelj uspjeSnosti zavrsetka studija pruza informacije o postotku studenata koji su
studij zavrsili u roku (3 godine za prijediplomske studije). IstraZivanje napredovanja
studenata kroz studij i njihove uspjeSnost zavrSetka studija u roku takoder su vazni
pokazatelji uspjesnosti izvedbe studijskih programa i Fakulteta u cjelini.

Slika 3. Uspje3nost zavrietka studija
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lzvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama

Slika 3. prikazuje kako studenti studija Enogastronomija u najve¢em postotku zavrsavaju
upisani studij u roku (68,42%), dok na studiju Elektronicko poslovanje i programsko
inZzenjerstvo 27,78% studenata zavrSava upisani studij u roku. Uspjesnost zavrSetka u roku
na studiju Raéunovodstvo veca je u odnosu na prethodnu godinu (31,58%). Ciljna
vrijednost uspjesnosti zavrSetka studija u roku (240%) dosegnuta je samo na stru¢nom
prijediplomskom studiju Enogastronomija. Prosjecna uspjesnost zavrietka studija u roku
na razini Fakulteta je niza od ciljne (40%).

2.4. QP7-KPU-1-4. Stopa odustajanja od studija

Pokazatelj pruza informacije o postotku studenata koji odustaje od studija. Informacije o
broju ispisanih studenata i razlozima njihova ispisa vazan su pokazatelj uspjeSnosti
izvedbe studijskih programa.

lzvjestaj o kljuénim pokazateljima uspjesnosti 7
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Slika 4. Stopa odustajanja od studija
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Izvor: Interni izvje$taji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama

Slika 4. prikazuje kako je u promatranom razdoblju postotak studenata koji su odustali od
studija na svim studijskim programima niZi od 10%, osim na studiju Turizam. Relativno
visoka stopa odustajanja od studija od 17,86% na studiju Turizma u ak. god. 2022./23.
vjerojatno je nastala uslijed okolnosti da je na ovom studiju upis u prvu godinu ucinjen tek
u drugom jesenskom roku (zbog naknadno izdane dopusnice) 5to je ogranicilo moguénosti
bolje inicijalne upoznatosti studenata sa studijskim programom kao pretpostavke za
kvalitetnije studiranje.

Stope odustajanja od studija na razini Fakulteta bile su 3,54% u ak. god. 2022./23. te
3,10% u ak. god. 2023./24.

2.5. QP7-KPU-1-5. Broj studenata sudionika na natjecanjima

Pokazatelj pruia informacije o broju studenata koji sudjeluju na nacionalnim i
medunarodnim natjecanjima u podrucju studija. Pracenje sudjelovanja studenata na
natjecanjima u podrudju studija takoder je vaZan pokazatelj kvalitete studijskih programa.

Slika 5.1. Broj studenata sudionika natjecanja na razini Fakulteta
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mmmm Ukupan broj studenata sudionika natjecanja e il

lzvor: IzvjeS¢a mentora o sudjelovanju na natjecanjima
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Slika 5.1. prikazuje kako je na nacionalnim i medunarodnim natjecanjima u podrudju
studija tijekom ak. god. 2022./23. sudjelovalo 8 studenata, a u ak. god. 2023./24.
sudjelovalo je 11 studenata. Broj studenata koji sudjeluju na nacionalnim medunarodnim
natjecanjima u podruéju studija na razini Fakulteta je visi od ciljne vrijednosti (4 i vise).

Slika 5.2. Broj studenata sudionika natjecanja po studijima

EG EPPI
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0
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Izvor: Izvjes¢a mentora o sudjelovanju na natjecanjima

Na slici 5.2. prikazan je broj studenata sudionika natjecanja po studijima. Studenti studija
Enogastronomija najaktivniji su u studentskim natjecanjima $to je vidljivo u obje ak.
godine. U odnosu na prethodnu ak. god. broj studenata koji su sudjelovali na natjecanjima
povecan je na svim studijima osim na studiju Racunovodstvo koji je isti obje ak. god.

2.6. QP7-KPU-1-6. Broj studenata u medunarodnoj razmjeni

Pokazatelj pruza informacije o broju studenata koji sudjeluju u medunarodnoj razmjeni
(dolazna i odlazna mobilnost). Fakultet prikuplja i analizira informacije o sudjelovanje
studenata u medunarodnoj razmjeni u cilju poticanja studenata na stjecanje
medunarodnog iskustva u svrhu internacionalizacije Fakulteta.

Mobilnost studenata odvija se kroz stru¢nu praksu (SMP) i prisustvovanje nastavi (SMS).
Broj studenata u odlaznoj i dolaznoj mobilnosti na razini Fakulteta vidljiv je na slici 6.1.
Razlog malog broja studenata koji je sudjelovao u mobilnosti u ak. god. 2022./23. je ulazak
Fakulteta u sveuciliSni sustav raspisivanja natje¢aja za sudjelovanje studenata u
mobilnosti. U ak. god. 2023./24. ostvarena je ciljna vrijednost od najmanje 8 studenata
koji su sudjelovali u medunarodnoj razmjeni na razini Fakulteta.

TTATITE Tl T S oy o= e 3
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Slika 6.1. Broj studenata u medunarodnoj razmjeni na razini Fakulteta
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lzvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama

U promatranom razdoblju vedi broj studenata sudjelovao je u dolaznoj mobilnosti u
odnosu na broj studenata koji je sudjelovao u odlaznoj mobilnosti.

Slika 6.2. Broj studenata u medunarodnoj razmjeni na razini studija

2022/23 - dolazna 2022/23 - odlazna 2023/24 - dolazna 2023/24 - odlazna
mobilnost mobilnost mobilnost mobilnost
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Izvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama

Tijekom 2023./24. ak. god. 7 studenta je bilo na odlaznoj mobilnosti (5 studenata studija
Enogastronomija i 2 studenta studija Racunovodstvo), dok je u dolaznoj mobilnosti bilo
12 studenata. U odnosu na prethodnu akademsku godinu vidljiv je porast broja studenata
koji su sudjelovali u mobilnosti (2022./23. ak. god. 2 studenta je sudjelovalo u odlaznoj
mobilnosti, dok u dolaznoj nije bilo studenata). U promatranom razdoblju studenti studija
Turizam i studija Elektronic¢ko poslovanje i programsko inZenjerstvo nisu sudjelovali u
odlaznoj mobilnosti.

Izvjestaj o kljuénim pokazateljima uspjednosti 10
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2.7. QP7-KPU-1-7. Stopa zaposljivosti diplomanata

Pokazatelj pruza informacije o postotku zaposlenih studenata godinu dana nakon
zavrsetka studija. Fakultet analizira zaposlenost diplomiranih studenata u cilju pracenja
uskladenosti studijskih programa s potrebama trZista rada i definiranja primjerenih
upisnih kvota. U ak. god. 2022./23. i 2023./24. pracena je zaposljivost diplomiranih
studenata stru¢nog prijediplomskog studiju Racunovodstvo. Naime, na ostalim studijskim
programima koje Fakultet izvodi nije bilo studenata koji su diplomirali u promatranom
razdoblju.

Slika 7. Stopa zaposljivosti diplomanata (strucni prijediplomski studij Racunovodstvo)
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60%
50%
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Stopa zaposljivosti diplomanata u struci Stopa zaposljivosti dipomanata opcenito
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lzvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama

Oko 53% diplomiranih studenata studija Ra¢unovodstvo zaposlilo se u roku godinu dana
nakon zavrsetka studija, a oko 47% pronaslo je zaposlenje u struci u ak. god. 2022./23. U
ak. god. 2023./24. 75% diplomiranih studenata zaposlilo se u roku godinu dana nakon
zavrsetka studija, a oko 63% se zaposlilo u struci. Ciljna vrijednost je definirana na 70% za
zapoS$ljavanje opcenito, a 60% za zapoSljavanje u struci Sto je ostvareno u ak. god.
2023./24.

2.8. Mjere unapredenja uspjesnosti studiranja i zaposljivosti
studenata

Na temelju provedenih vrednovanja, a u cilju unapredenja uspjednosti studiranja i
povecanja zapoSljivosti nadih studenata, Fakultet je poduzeo sljedece aktivnosti:

» Mentorske aktivnosti i kontakti sa studentima: Redoviti sastanci mentora i
studenata radi pruzanja podrske u ucenju, savjetovanja i osobnog razvoja.

e Pisanje ispravaka kolokvija i dopunska nastava: Omogucavanje studentima
dodatnih prilika za usvajanje gradiva kroz ispravke kolokvija i organizaciju
dopunske nastave.

o Poticanje izvrsnosti studenata: Uspostava sustava nagradivanja za najbolje
studente putem priznanja za izvrsne rezultate u nastavi i izvannastavnim
aktivnostima.

Izvjestaj o kljunim pokazateljima uspjesnosti 11
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]

o Karijerno savjetovanje: Organizacija radionica, individualnih konzultacija i
sajmova karijera kako bi studenti lak3e planirali svoje profesionalne puteve.

e Podrska mobilnosti studenata: Aktivno sudjelovanje u Erasmus+ programu kroz
imenovanje Erasmus+ koordinatora i akademskog koordinatora te informiranje
studenata o mogucnostima razmjene.

e Unaprjedenje suradnje s vanjskim dionicima: Jacanje suradnje s udrugom bivsih
studenata (Alumni), mentorima strucne prakse i poslodavcima kako bi se
studentima omogucile bolje prilike za prakticno iskustvo i profesionalno
usmjeravanje.

[ e S|
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e Uk
Pokazatelji uspjesnosti podrudja Nastavni proces vezani su uz kvalitetu izvedbe studijskih
programa i zadovoljstvo studenata. Klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti su:
QP7-KPU-2-1. Omjer nastavnika i studenata
QP7-KPU-2-2. Zadovoljstvo studenata nastavnicima
QP7-KPU-2-3. Zadovoljstvo diplomiranih studenata studijem
QP7-KPU-2-4. Osiguravanje kvalitete studijskih programa (revizija)
QP7-KPU-2-5. Broj gostujucih predavanja
QP7-KPU-2.6. Broj uvedenih inovativnih metoda studiranja
QP7-KPU-2.7. Kvaliteta i broj programa cjeloZivotnog obrazovanja
Cilj mjerenja uspjesnosti nastavnog procesa je upoznavanje s prednostima i slabostima u
nastavnom procesu Fakulteta, pra¢enje udovoljavanja zakonskim uvjetima vezanim uz
dobivanje Dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja te definiranje
pretpostavki za pracenje uspjednosti studijskih programa i odredivanje ciljnih vrijednosti.
3.1. QP7-KPU-2-1. Omjer nastavnika i studenata
Pokazatelj omjera nastavnika i studenata pruza informacije o broju studenata na jednog
nastavnika Fakulteta. Potreban omjer odreden je u ¢lanku 12. Zakona o osiguravanju
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN br. 151/2022). Zakonom je definirano kako
omjer izmedu ukupnog broja upisanih studenata i nastavnika zaposlenih u punom radnom
vremenu te naslovnih nastavnika ne smije biti veéi od 30:1. Postignuti omjer na Fakultetu
prikazan je na slici 8.
Slika 8. Omjer nastavnika i studenata
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s Omjer nastavnika i studenata s Cijlj
lzvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama
U promatranom periodu vidljivo je smanjenje omjera s 14,4 na 12,38 studenata po
jednom nastavniku. Pri izra¢unu omjera evidentirani su zaposleni nastavnici dok, zbog
| S e
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.
povoljnog omijera, nije bilo potrebe uradunavati naslovne nastavnike. Fakultet ima
povoljan omjer od svog osnutka 2022. godine. Smanjenje omjera koje je vidljivo za
promatrano razdoblje rezultat je smanjenog broja upisanih studenata.

3.2. QP7-KPU-2-2. Zadovoljstvo studenata nastavnicima
Pokazatelj pruza informacije o zadovoljstvu studenata nastavnicima na razini ustanove
(jedinstvena sveucilisna anketa (JSA) i interna anketa (1A)).
Fakultetu je vaina informacija o razini zadovoljstva studenata svakim pojedinim
nastavnikom. Rezultati zadovoljstva nastavnicima se stoga objavljuju na web stranici
Fakulteta na nacin da se podaci objavljuju pojedina¢no i anonimno za svakog nastavnika
(osim 5 najbolje ocjenjenih), kao 3to je vidljivo na slikama 9.1. do 9.5. Prosjecna ocjena
zadovoljstva studenata nastavnicima za ak. god. 2022./23. bila je 4,75 (JSA) te 4,5 u
zimskom i 4,75 u ljetnom semestru (IA), dok je prosje€na ocjena zadovoljstva studenata
nastavnicima za ak. god. 2023./24. bila visokih 4,82 (JSA) i 4,8 (IA).
Slika 9.1. Zadovoljstvo studenata nastavnicima za 2022./23. ak. god. (JSA)
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mm Ocjena ===Prosjek za FTRR
lzvor: Obrada prema https://anketa.unios.hr/rezultati2023/?sastavnice
Slika 9.2. Zadovoljstvo studenata nastavnicima za zimski semestar 2022./23. ak. god. (/A)
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lzvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama
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3.3. QP7-KPU-2-3. Zadovoljstvo diplomiranih studenata studijem

Pokazatelj pruza informacije o zadovoljstvu diplomiranih studenata studijskim
programima i studiranjem u cjelini. IstraZivanje zadovoljstva diplomiranih studenata
vaZan je segment pracenja prednosti i slabosti studijskih programa i Fakulteta u cjelini.
Diplomirani studenti su zadovoljni studijskim programima i studiranjem u cjelini, na Sto
upucuju visoke prosjecne ocjene u promatranom razdoblju (vise od 4,5).

Slika 10. Zadovoljstvo diplomiranih studenata studijskim programima
i studiranjem u cjelini
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lzvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama
3.4. QP7-KPU-2-4. Osiguravanje kvalitete studijskih programa (revizija)

Pokazatelj pruza informacije o provedenim revizijama studijskih programa. Kontinuirane
revizije vaine su za povecanje kvalitete studijskih programa, njihovu uskladenost s
potrebama trZista rada i usporedivost sa srodnim studijskim programima u Hrvatskoj i
Europskoj Uniji.

U postupke revizije studijskih programa, osim nastavnika ukljuéeni su studenti i vanjski
dionici (predstavnici Alumni-ja, gospodarstvenika, strukovnih udruga, srodnih visokih
ucilista).
Slika 11. Broj realiziranih aktivnosti revizije studijskih programa i broj revidiranih
elaborata

Broj realiziranih aktivnosti revizije studijskih programa
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lzvor: Izvjestaji o realizaciji plana aktivnosti povjerenstava za reviziju studijskih programa
B St
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Povjerenstva za reviziju studijskih programa izvrSavaju zadatke sukladno trogodisnjim
planovima aktivnosti. Povjerenstva su tijekom ak. god. 2022./23. realizirala ukupno 23
aktivnosti, dok su tijekom ak. god. 2023./24. realizirala ukupno 25 aktivnosti. Broj
realiziranih aktivnosti po studijskim programima vidljiv je na slici 11.

Tijekom ak. god. 2022./23. provedene su izmjene i dopune svih studijskih programa
(ishodi ucenja na razni kolegija, sadrzaj kolegija i ostale manje izmjene), a u ak. god.
2023./24. izradeni su cjeloviti revidirani elaborati za 3 studijska programa
(Racunovodstvo, Enogastronomija, Elektronicko poslovanje i programsko inZenjerstvo).
lzvjeS¢a povjerenstava o realizaciji planova aktivnosti vezanih uz revizije studijskih
programa kao i elaborati o revidiranim studijskim programima objavljeni su na web
stranici Fakulteta.

3.5. QP7-KPU-2-5. Broj gostujucih predavanja

Pokazatelj pruza informacije o broju realiziranih predavanja stru¢njaka iz prakse. Pracenje
uklju€enosti strucnjaka iz prakse u nastavne aktivnosti provodi se u cilju pradenja i
unapredenja kvalitete studijskih programa kroz povezivanje sa strukom (trziStem rada).

Slika 12. Broj realiziranih predavanja strucnjaka iz prakse
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lzvor: lzvjeStaj o realizaciji plana uklju¢ivanja struénjaka iz prakse u nastavne aktivnosti

Struénjaci iz prakse odrzavaju po 2 sata nastave na kolegiju sukladno Planu ukljucivanja
strucnjaka iz prakse u nastavu koji se izraduje pocetkom akademske godine. Tijekom ak.
god. 2022./23. nastavu je u okviru razlic¢itih kolegija odrzalo 11, a u ak. god. 2023./24. 19
strucnjaka iz prakse. Rezultati pracenja vidljivi su na slici 12.

3.6. QP7-KPU-2-6. Broj uvedenih inovativnih metoda studiranja

Pokazatelj pruza informacije o broju uvedenih inovativnih metoda studiranja (poucavanja,
ucenja, vrednovanja). Fakultet je s pradenjem ovog pokazatelja zapoceo ak. god.
2023./24.

IstraZivanje o uvodenju inovativnih metoda studiranja vaZan je pokazatelj uspjesnosti
implementacije inovativnih metoda poucavanja i stjecanja znanja u nastavni proces u cilju
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poticanja interaktivnog i istraZivackog ucenja, rjeSavanja problema te kreativnog i
kritickog razmisljanja studenata.
Slika 13. Broj uvedenih inovativnih metoda studiranja i broj kolegija na kojima se koriste
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lzvor: Odjel za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete
Tijekom ak. god. 2023./24. uvedene su 24 inovativnhe metode studiranja (problemska,
projektna i istraZivacka nastava, razvoj poduzetnickih ideja, obrnuta uéionica, razvoj novih
proizvoda i dr.)) na 17 kolegija. Inovativne metode studiranja (poucavanja, ucenja,
vrednovanja) tijekom ak. god. 2023./24. koristilo je 33,33% nastavnika.
3.7. QP7-KPU-2-7. Kvaliteta i broj programa cjeloZivotnog obrazovanja
Pokazatelj mjeri broj provedenih programa / programa u izvedbi / izradenih novih i/ili
revidiranih postojecih programa cjeloZivotnog obrazovanja, uskladenih s Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom te zadovoljstvo polaznika. Evidencija i prac¢enje broja programa
koji se izvode na ustanovi te broja novo izradenih i/ili revidiranih postojeéih programa
vaZni su pokazatelji dinamike provedbe djelatnosti ustrojavanja i izvodenja programa
cjeloZivotnog ucenja na Fakultetu. IstraZivanje zadovoljstva polaznika vaZzan je segment
pracenja uspjesnosti izvedbe programa cjeloZivotnog obrazovanja.
Slika 14.1. Broj programa cjelozivotnog obrazovanja
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lzvor: Izvjestaj o realizaciji Plana provedbe cjeloZivotnog obrazovanja na FTRR-u
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Sukladno pracenju potreba na lokalnom trZiStu rada, tijekom 2023. godine proveden je
tredi ciklus edukacije na Programu usavrSavanja za poslove voditelja pripreme i provedbe
EU projekata. Tijekom 2024. godine provedena su tri programa cjeloZivotnog ucenja, od
Cega je jedan formalni program (Stru¢njak/inja za umjetnu inteligenciju) te dva kratka
neformalna (neverificirana) programa (Primjena MS Excela u poslovanju i lzrada
investicijskih projekata).

S ciljem modernizacije postojeéih programa te izradom i provedbom novih programa
cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja odraslih, a sukladno Pravilniku o cjeloZivotnom ucenju
Sveucilista u Osijeku, tijekom 2023. godine izradena je revidirana verzija programa
obrazovanja odraslih ,Program usavrsavanja za poslove voditelja pripreme i provedbe EU
projekata” te pribavljena suglasnost Senata Sveucilista u Osijeku i MZOI. Tijekom iste
godine, izraden je potpuno novi Program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
upravljanje kvalitetom hrane u ugostiteljstvu za ¢iju provedbu je dobivena Suglasnost
Senata te Potvrda AZVO-a o uskladenosti obrazovnog programa s Registrom HKO-a.

Tijekom 2024. godine izradena su dva formalna programa cjeloZivotnog ucenja; Program
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije stru¢njak/inja za umjetnu inteligenciju i
Program cjeloZivotnog ucenja Osnovni poslovni jezik (Odluke Senata o usvajanju i Potvrde
AZVO-a o uskladenosti obrazovnih programa s Registrom HKO-a), te jedan kratki
neformalni program (nekvalificirani) cjeloZivotnog ucenja; Primjena MS Excela u
poslovanju.

Slika 14.2. Prosjetna ocjena zadovoljstva polaznika programima i predavadima
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lzvor: lzvjeStaj o rezultatima anketiranja polaznika

Polaznici programa su zadovoljni programima cjeloZivotnog ucenja kao i predavacima na
$to upucuju visoke prosjecne ocjene u promatranom razdoblju (viSe od 4,5), Sto je vidljivo
na slici 14.2. Prosjecna ocjena zadovoljstva polaznika predavacima u 2023. bila je 4,70, a
u 2024. godini 4,62.
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3.8. Mjere unapredenja nastavnog procesa

Na temelju provedenih vrednovanja, a u cilju unapredenja nastavnog procesa i
zadovoljstva studenata / polaznika, Fakultet je poduzeo sljedece aktivnosti:

Poticanje nastavnika na izvrsnost: Uspostava sustava nagradivanja izvrsnosti u
nastavi i radu sa studentima.

Poticanje usavrSavanja nastavnickih i ostalih kompetencija: Organizacija
edukacija i radionica za razvoj nastavnickih vjestina te stjecanje dodatnih
kompetencija u skladu s potrebama suvremenog obrazovanja.

Kolegijalno opaZanje i samovrednovanje nastavnika: Uvodenje sustava
medusobnog opaZanja nastavnika radi razmjene dobrih praksi i unaprjedenja
nastavnog procesa.

Kontinuirano vrednovanje i unapredivanje studijskih programa: Redovita analiza
studijskih programa u skladu s potrebama trZista rada i promjenama u okruZenju
kako bi programi ostali relevantni i kvalitetni.

Ukljucivanje struénjaka iz prakse i vanjskih suradnika u nastavu: Aktivna suradnja
sa strunjacima iz prakse i vanjskim suradnicima kroz gostujué¢a predavanja,
radionice i mentorstvo kako bi studenti dobili praktican uvid u stvarni radni
kontekst.

Ukljucivanje najnovijih trendova i saznanja s trZista rada: Poticanje nastavnika da
u nastavu integriraju aktualna znanja i trendove s trZista rada, osiguravajudi tako
relevantnost obrazovnog procesa i bolju pripremu studenata za izazove u karijeri.
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4. QP7-KPU-3. ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKI RAD

Pokazatelji uspjesSnosti podrucja Znanstveno-istraZivacki rad usko su povezani s
kvalitetom nastave te angaiman nastavnika u tom podruéju pozitivno doprinosi kvaliteti
nastavnog procesa. Klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti su:

QP7-KPU-3-1. Broj objavljenih znanstvenih radova (WOS i SCOPUS)

QP7-KPU-3-2. Broj zajednickih radova s vanjskim dionicima
QP7-KPU-3-3. Citiranost radova zaposlenih nastavnika i suradnika
QP7-KPU-3-4. Uklju€enost nastavnika u projektne aktivnosti
QP7-KPU-3-5. Broj aktivnosti popularizacije znanosti

Cili mjerenja uspjesnosti znanstveno-istrazivackog rada kroz kljuéne pokazatelje
uspjesnosti, kao Sto su broj objavljenih znanstvenih radova, broj zajednickih radova s
vanjskim dionicima, citiranost radova, uklju¢enost nastavnika u projektne aktivnosti, te
broj aktivnosti popularizacije znanosti, jest osiguravanje kvalitete, transparentnosti i
kontinuiranog unaprjedenja u akademskom okruzenju. Ovi pokazatelji nisu samo mjerni
instrumenti; oni su odraz dubokog opredjeljenja za izvrsnost, inovaciju i drustveni utjecaj.

4.1. QP7-KPU-3-1. Broj objavijenih znanstvenih radova (WOS | SCOPUS)

Broj objavljenih publikacija (knjige, udZbenici, radovi i dr.) u prestiznim bazama poput
WoS-a i Scopus-a znacajan je pokazatelj produktivnosti i znanstvene aktivnosti nastavnika.
Kontinuirano objavljivanje radova predstavlja obvezu svih nastavnika Fakulteta, buduci da
je jedan od uvjeta za izbor u znanstveno-nastavna zvanja. No, objava radova takoder
doprinosi Sirenju znanstvenih spoznaja medu Sirom populacijom.

Slika 15. Broj objavljenih znanstvenih radova zaposlenih nastavnika (WoS i Scopus)
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lzvor: KnjiZnica, CroRIS

U 2023. godini zaposleni nastavnici Fakulteta objavili su sveukupno 53 rada koji su upisani
u CRORIS — CROSBI (52 znanstvena i 1 struéni rad), od kojih je 9 indeksirano u bazi WoS, a
14 u bazi Scopus. Rezultati mjerenja pokazuju povecdanje produktivnosti nastavnika u
2024. godini, pa je tijekom te godine u bazi WoS indeksirano 28 radova, a u bazi Scopus 9
radova. U toj godini je ostvarena cilja vrijednost od najmanje 25 objavljenih radova na
razini ustanove.
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4.2. QP7-KPU-3-2. Broj zajednickih radova s vanjskim dionicima

Pokazatelj pruza informacije o broju objavljenih radova nastavnika Fakulteta u
koautorstvu s vanjskim dionicima koji nisu zaposlenici Fakulteta. Suradnja s industrijom,
vladinim agencijama i medunarodnim istraZzivackim institutima ne samo da obogacuje
istraZivacku aktivnost novim perspektivama i resursima, vec i osigurava da znanstveni rad
ima prakticnu primjenu i da doprinosi rjeSavanju stvarnih drustvenih, tehnoloskih i
ekoloskih problema. Broj zajednickih radova s vanjskim dionicima vaZan je pokazatelj
razine interdisciplinarne i meduinstitucionalne suradnje Fakulteta s vanjskim dionicima.
Takav oblik suradnje doprinosi Sirenju znanja, povecanju vidljivosti i utjecaju istraZivanja
koje provodi Fakultet.

Slika 16. Broj objavljenih zajednickih radova s vanjskim dionicima
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lzvor: KnjiZznica, CroRIS

U promatranom razdoblju vidljiv je znacajan porast broja objavljenih radova nastavnika u
koautorstvu s vanjskim dionicima. Tako je tijekom 2023. godine objavljeno 27, a tijekom
2024. godine 54 zajednicka rada, $to je prikazano na slici 16. Ciljna vrijednost je definirana
na 28 i vide zajednickih radova.

4.3. QP7-KPU-3-3. Citiranost radova zaposlenih nastavnika i suradnika

Pokazatelj pruza informacije o broju citata radova zaposlenih nastavnika i suradnika
Fakulteta, Sto reflektira utjecaj i relevantnost njihovih istrazivackih radova unutar
znanstvene zajednice. Citiranost radova je klju¢ni pokazatelj utjecaja i priznanja koje
znanstveni rad ostvaruje unutar znanstvene zajednice. Visok broj citata sugerira da je rad
relevantan, da potice daljnje istraZivanje i raspravu, i da pridonosi akumulaciji znanja u
odredenom polju.

Zaposleni nastavnici i suradnici Fakulteta kontinuirano rade na istraZivanjima i objavljuju
ih u medunarodno priznatim ¢asopisima i zbornicima. Dokaz tome je njihova citiranost
¢ime povecavaju svoju vidljivost i vidljivost Fakulteta.
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Slika 17. Broj citata zaposlenih nastavnika i suradnika
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Izvor: Knjiznica, WoS, Scopus, Google Scholar

Citiranost zaposlenih nastavnika i suradnika vidljiva je na slici 17. Rezultati pracenja
citiranosti ukazuju na povecanje vidljivosti i citiranosti zaposlenika i institucije koja se
kontinuirano prati kroz baze WoS, Scopus i Google Scholar. Tijekom promatranog
razdoblja vidljivo je kako je najveca citiranost u bazi Scholar, te da su ostvarene vrijednosti
u 2024. godini u sve tri baze znatno iznad ciljnih vrijednosti (200 citata) $to upucuje na
znacajan znanstveno-istrazivacki napredak nastavnika i suradnika.

4.4. QP7-KPU-3-4. Ukljucenost nastavnika u projektne aktivnosti

Pokazatelj pruza pregled broja projekata u kojima su zaposleni nastavnici aktivno
uklju¢eni, kao i broja nastavnika koji su angaZirani na projektima. Time se stjee
razumijevanje stupnja ukljucenosti nastavnog osoblja u projektne aktivnosti, Sto je
pokazatelj njihove angaZiranosti u istraZivackom radu, razvoju i suradnji s industrijskim i
akademskim partnerima. Sudjelovanje nastavnika u izradi i implementaciji znanstvenih,
struénih i EU projekata predstavlja vazan doprinos povecéanju kvalitete nastave, doprinosi
razvoju infrastrukture te proSiruje njihove i istraZivacke kapacitete institucije.

Tijekom ak. god. 2022./23. odobrena su 3 projekta u provedbu kojih je bilo uklju¢eno 8
nastavnika. Broj odobrenih projekata i broj nastavnika koji su bili uklju€eni u njihovu
provedbu se povecao u ak. god. 2023./24. te je u toj godini dosegnuta ciljna vrijednost od
minimalno 4 odobrena projekta i ukljuéenost od najmanje 10 nastavnika, $to je vidljivo na
slici 18.

Slika 18. Broj odobrenih projekata i broj nastavnika uklju¢enih u projektne aktivnosti
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4.5. QP7-KPU-3-5. Broj aktivnosti popularizacije znanosti

Pokazatelj daje pregled broja aktivnosti koje zaposleni nastavnici i suradnici Fakulteta
provode s ciljem popularizacije znanosti, ukljucujuci javna predavanja, radionice, ¢lanke u
medijima, sudjelovanje na festivalima znanosti, i druge oblike aktivnosti koji doprinose
Sirenju znanstvenih spoznaja medu Sirom populacijom, poti¢u znanstvenu pismenosti, te
inspiriranju mlade generacije da se bave znanstvenim radom.

Slika 19. Broj aktivnosti popularizacije znanosti
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Izvor: Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju

U odnosu na prethodnu ak. god. tijekom 2023./24. znatno je povecan broj aktivnosti
popularizacije znanosti (sudjelovanje nastavnika na konferencijama, skupovima, okruglim
stolovima, organiziranje edukacija u podrucju znanosti i dr.), Sto je vidljivo na slici 19.

4.6. Mijere unapredenja znanstveno-istraZivackog rada

Na temelju provedenih vrednovanja, a u cilju unapredenja znanstveno-istraZivackog rada
zaposlenih nastavnika i suradnika, Fakultet je poduzeo sljedece aktivnosti:

e Planiranje osobnog razvoja nastavnika i praéenje realizacije: Izrada individualnih
planova razvoja za nastavnicko osoblje te kontinuirano pracenje njihovog
ostvarenja.

» Poticanje nastavnika na izvrsnost: Uspostava sustava nagradivanja za izvrsnost u
znanstveno-istrazivackom i stru¢nom radu.

« Kontinuirano usavrSavanje digitalnih i istrazivackih kompetencija: Organizacija
edukacija i radionica za razvoj vjestina potrebnih za suvremeno istrazivanje i rad s
digitalnim alatima.

e Poticanje medunarodne suradnje nastavnika: Stvaranje prilika za suradnju s
medunarodnim institucijama i sudjelovanje u projektima globalnog karaktera.

o Uklju€ivanje u profesionalna udruienja i mreZe: Poticaj nastavnicima i
suradnicima da se ukljue u relevantna profesionalna udruzenja i znanstvene
mreZe kako bi prosirili svoje kompetencije i povezali se s kolegama iz struke.

« Financiranje internih znanstveno-istraZivackih projekata: Osiguravanje sredstava
za pokretanje i realizaciju istraZivackih projekata unutar Fakulteta.

¢« Temeljno financiranje materijalnih troSkova znanstvene djelatnosti: Pruzanje
financijske potpore za pokrivanje troSkova opreme, materijala i ostalih potreba za
realizaciju znanstvenih istraZivanja.
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5. QP7-KPU-4. RESURSI

Fakultet treba osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za izvedbu programa,
znanstveno-istraZivacki i strucni rad. Pokazatelji uspjeSnosti podrucja Resursi obuhvaéaju
pracenje fizickih (prostor, oprema, financijska sredstva i dr.) i kadrovskih (nastavnici,
administracija i dr.) resursa. Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti su:

QP7-KPU-4-1. Broj provedenih aktivnosti usavriavanja nastavnika
QP7-KPU-4-2. Iznos kapitalnih ulaganja

QP7-KPU-4-3. Zadovoljstvo prostorom i opremom

QP7-KPU-4-4. Pokrivenost nastavnih sadrzaja obveznom literaturom

Cilj mjerenja uspjesnosti resursa je osiguravanje kvalitete nastavnika i strucnih sluzbi kao
administrativne potpore studentima, pracenje kapitalnih ulaganja te pracenje dostatnosti
i kvalitete prostora, opreme i literature za kvalitetno odvijanje nastavnog procesa i
udovoljavanje zakonskim uvjetima vezanim uz dobivanje Dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja.

5.1. QP7-KPU-4-1. Broj provedenih aktivnosti usavrsavanja nastavnika

Pokazatelj pruza informacije o uspjeSnosti realizacije plana usavrSavanja nastavnickih i
ostalih kompetencija zaposlenika Fakulteta. Kontinuiranim provodenjem aktivnosti
usavrdavanja strucnih, nastavnickih i znanstvenih kompetencija Fakultet osigurava da
nastavnici raspolazu potrebnim vjeStinama i kompetencijama za uspjeSno prenosenje
znanja studentima, a ostali zaposlenici za uspjesnije obavljanje radnih zadataka u okviru
svojih radnih mjesta. Planom usavrSavanja, koji se donosi svake akademske godine,
planiraju se edukacije iz razli¢itih podrucja (organizacijska kultura i bonton, znanstvene
vjestine, nove metode izvedbe nastave, kolegijalno opazanje nastave, koriStenje Al i dr.).
Zaposlenici, uz edukacije predvidene planom usavrsavanja, upucuje se na edukacije koje
organiziraju druge institucije (npr. ministarstva, Agencija i dr.), sukladno potrebama
radnog mjesta i poslovima koje obavljaju.

Slika 20. Broj provedenih aktivnosti usavr$avanja zaposlenika
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Broj realiziranih aktivnosti usavrSavanja zaposlenika znatno je povecan u ak. god. 2023./24. u
odnosu na prethodnu ak. god., kao sto je vidljivo na slici 20. U obje akademske godine ostvarena
je ciljna vrijednost od 20 i viSe aktivnosti usavrsavanja. Cjeloviti planovi i izvjestaji o realizaciji
planova usavriavanja objavljeni su na web stranici Fakulteta.
5.2. QP7-KPU-4-2. Iznos kapitalnih ulaganja
Pokazatelj pruZa informacije o vrijednosti ulaganja u dugotrajnu imovinu Fakulteta
(kapitalna ulaganja). lznos ulaganja u dugotrajnu imovinu vaZan je pokazatelj
unapredivanja kapitalne infrastrukture za nastavni, znanstveni i strucni rad.
Slika 21. Iznos kapitalnih ulaganja (rashodi za nefinancijsku imovinu)
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lzvor: Racunovodstvo, lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima
Fakultet kontinuirano ulaZe u dugotrajnu imovinu $to doprinosi unapredenju obrazovnih
resursa za izvedbu studijskih programa, stru¢nog i znanstveno-istraZivackog rada. Iznos
kapitalnih ulaganja u ak. god. 2023./24. povecan je u odnosu na prethodnu ak. godinu i
iznosio je 447.317,68 eura (Slika 21.). U obje ak. god. iznos kapitalnih ulaganja (rashoda
za nefinancijsku imovinu) bio je vedi od ciljne vrijednosti (80.000,00 eura).
5.3. QP7-KPU-4-3. Zadovoljstvo prostorom i opremom
Pokazatelj pruza informacije o zadovoljstvu studenata i nastavnika prostorom i opremom.
Infrastrukturni uvjeti za odvijanje nastave, znanstveno-istraZivackog i strucnog rada
takoder su vazan pokazatelj kvalitete Fakulteta.
Rezultati pracdenja upuéuju na visoku razinu zadovoljstvo studenata prostorom i
opremom, na §to upucuju visoke prosjecne ocjene u promatranom razdoblju. Diplomirani
studenti su u prosjeku zadovoljniji prostorom i opremom (prosje¢na ocjena 4,72 u ak. god.
2023./24.) od studenata koji jos studiraju (prosjeéna ocjena 4,48 u ak. god. 2023./24.). U
obje ak. god. zadovoljstvo studenata prostorom i opremom je iznad ciljne vrijednosti
(4,00). Povecalo se zadovoljstvo nastavnika uvjetima za rad. Prosje¢na ocjena zadovoljstva
nastavnika prostorom i opremom bila je 4,27 u ak. god. 2022./23., dok je u ak. god.
2023./24. bila 4,56. Rezultati praéenja vidljivi su na slici 22.
e
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Slika 22. Zadovoljstvo prostorom i opremom
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Izvor: Interni izvjestaji sukladno ESG 1.7. Upravljanje informacijama
5.4. QP7-KPU-4-4. Pokrivenost nastavnih sadrZaja obveznom literaturom

Pokazatelj pruza informaciju o dostupnosti obvezne ispitne literature. Sukladno €l. 10. st.
4. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti ( (NN br. 151/2022)
Fakultet je obavezan osigurati nastavnu literaturu. Pokrivenost nastavnih sadriaja
obveznom literaturom vaZan je pokazatelj razine dostupnosti obrazovnih resursa na
Fakultetu.

Prosje¢na dostupnost obvezne ispitne literature na Fakultetu za ak. godinu 2023./24. je
69,86% Sto potvrduje kako knjiznica raspolaze kvalitetnim knjiznicnim fondom.
Pokrivenost nastavnih sadriaja obveznom literaturom u ak. god. 2023./24. je
zadovoljavajuca (veca od 60%) na razini svih studijskih programa. Najbolju pokrivenost
nastavnih sadrZaja obveznom ispitnom literaturom ima studij Enogastronomija 5to je
vidljivo na slici 23. Obvezna ispitna literatura se kontinuirano nabavlja na temelju analize
potreba po svakom pojedinom kolegiju.

Slika 23. Prosjecna dostupnost obvezne ispitne literature na razini studija i Fakulteta
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[Emr—— = i
5.5. Mjere unapredenja resursa
Na temelju provedenih vrednovanja, a u cilju unapredenja resursa za nastavni, istraZivacki
i strucni rad, Fakultet je poduzeo sljedece aktivnosti:
 Ravnomjerna rasporedenost obveza: Osiguranje ravnoteZe izmedu nastavnih
obveza, znanstvenog rada, profesionalnog i osobnog razvoja te administrativnih
obveza nastavnika.
o Kontinuirano usavrsavanje svih zaposlenika: Organizacija redovitih edukacija za
razvoj kompetencija potrebnih za u€inkovit i kvalitetan rad.
e Unapredenje infrastrukture: Kontinuirano unapredenje znanstvene, nastavne i
ostale infrastrukture Fakulteta kako bi se osigurali suvremeni uvjeti za rad i ucenje.
« Digitalna transformacija: Unapredenje digitalne infrastrukture i alata kako bi se
omogucila ucinkovitija podrdka nastavnim, istraZivackim i administrativnim
procesima.
=
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6. ZAKLJUCAK

Fakultet turizma i ruralnog razvoja u PoZegi, kao visoko uciliSte i sveuciliSna sastavnica,
kontinuirano radi na unaprjedenju svih aspekata svog djelovanja—od obrazovnih procesa,
znanstveno-istraZivackog rada, pa sve do resursne potpore i suradnje s razlicitim
dionicima.

Izvjestaj o klju¢nim pokazateljima uspjesSnosti za razdoblje 2023. do 2024. godine pruza
sveobuhvatan pregled ostvarenih rezultata i izazova s kojima se Fakultet susrece. Cilj
izvjestaja nije samo informirati dionike o trenutacnom stanju, vec i stvoriti Cvrstu podlogu
za donoSenje strateskih odluka i daljnji razvoj Fakulteta.

Pracdenjem kljuénih pokazatelja uspjesnosti, Fakultet identificira trendove razvoja te
usmjerava aktivnosti prema kontinuiranom unaprjedenju kvalitete studijskih programa,
nastavnih procesa i znanstveno-istrazivackog rada. Posebna painja posvecuje se
potrebama trZista rada, interesima studenata i ocekivanjima svih dionika.
Transparentnost u radu Fakulteta dodatno se osigurava javhom dostupnoscu strateskih
dokumenata i rezultata.

Uz stalno pradenje i analizu rezultata te implementaciju mjera za unapredenje, Fakultet
ostaje predan svom cilju — stvaranju inovativnih, konkurentnih i odrZivih rjeSenja koja
odgovaraju potrebama drustva i gospodarstva.

Predsjednica Povjerenstva:

ZBUL,/A")’),.\'
Doc. dr. sc. Verica Budimir
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